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В в е д е н и е
В современных условиях стремительного развития 

цифровых технологий сфера жилищно-коммунального 
хозяйства переживает фундаментальные изменения. 
Традиционные подходы к управлению и организации 
процессов в жилищно-коммунальном комплексе уже 
не отвечают растущим требованиям потребителей 
и вызовам времени. Современные вызовы в виде ур-
банизации, устаревания инфраструктуры и необхо-
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В данной статье автор анализирует процесс цифровой транс-
формации жилищно-коммунального сектора. Исследуются 
различные аспекты, связанные с внедрением цифровых тех-
нологий в функционирование и управление предприятий 
данной отрасли. Определяются основные проблемы, с кото-
рыми сталкиваются жилищно-коммунальные предприятия 
в процессе цифровой трансформации, включая нехватку 
средств на внедрение цифровых решений, фрагментарность 
внедрения решений, неравномерное распределение цифро-
вых инициатив по регионам, а также несоответствии ком-
петенций кадров отрасли новым цифровым реалиям. В ка-
честве возможных решений предлагаются реформирование 
тарифной политики, унификация платформ и технологий 
для сбора и обработки данных в жилищно-коммунальном 
секторе, а также обучение и повышение квалификации ка-
дров. Подчеркивается важность комплексного подхода к 
цифровой трансформации жилищно-коммунального хо-
зяйства в целях достижения эффективности управления и 
высокого качества предоставляемых гражданам жилищно-
коммунальных услуг. 
Ключевые слова: жилищно-коммунальное хозяйство, 
цифровая трансформация, оцифровка, цифровизация, управ-
ление

In this article, the author analyzes the process of digital trans-
formation of the housing and communal services sector. Vari-
ous aspects related to the introduction of digital technologies 
into the operation and management of enterprises in this indus-
try are being investigated. The main problems faced by hous-
ing and communal services enterprises in the process of digital 
transformation are identified, including the lack of funds for 
the implementation of digital solutions, the fragmentation of 
the implementation of solutions, the uneven distribution of 
digital initiatives by region, as well as the discrepancy between 
the competencies of industry personnel and the new digital re-
alities. Tariff policy reform, unification of platforms and tech-
nologies for data collection and processing in the housing and 
communal services sector, as well as training and advanced 
training of personnel are proposed as possible solutions. An in-
tegrated approach to the digital transformation of housing and 
communal services is emphasized in order to achieve effective 
management and high quality of housing and communal serv-
ices provided to citizens. 
Keywords: housing and communal services, digital transfor-
mation, digitization, digitalization, management

димость повышения энергетической эффективности 
требуют от организаций жилищно-коммунального 
сектора новых решений. Это обуславливает тот факт, 
что цифровая трансформация данной отрасли явля-
ется не просто трендом, а объективной необходимо-
стью, которая обусловлена потребностями общества 
в повышении качества предоставляемых услуг, опти-
мизации расходов и создании комфортной жилой 
среды. Внедрение современных цифровых решений 
способствует автоматизации процессов управления 
инфраструктурой, позволяет обеспечивать прозрач-
ность расчетов, повышает эффективность работы 
коммунальных служб. Особую актуальность вопросу 
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цифровой трансформации жилищно-коммунального 
хозяйства придает государственная поддержка данно-
го направления, реализация национальных проектов 
и программ цифровизации ключевых отраслей эконо-
мики.

С о д е р ж а н и е  и с с л е д о в а н и я
Переходя к непосредственному рассмотрению 

цифровой трансформации в рамках рассматриваемой 
отрасли, для начала стоит определить саму сущность 
понятия цифровой трансформации.

Понятие цифровой трансформации не явля-
ется новым, так дискуссия о сущности изменения 
социально-экономических систем под воздействием 
новых технологий длится не один десяток лет. Вместе 
с тем как в научной сфере, так и в бизнес-среде устой-
чивого определения цифровой трансформации так и 
не сформировалось.

Долгое время цифровая трансформация ассо-
циировалась исключительно с процессом перево-
да информации из аналогового в цифровой формат 
и ее последующим хранением в электронной среде. 
Безусловно, это важный аспект, который можно рас-
сматривать как одно из базовых направлений циф-
ровой трансформации, или, говоря иначе, ее узкую 
трактовку. В наши дни, когда информационные тех-
нологии достигли впечатляющего уровня развития, 
данное понятие охватывает гораздо более широкий 
спектр явлений, нежели простой перевод данных в 
цифровую форму. Кроме того, некоторые авторы 
склонны считать, что термин «цифровая трансфор-
мация» не должен являться статичным, а должен 
эволюционировать, поскольку цифровые технологии 
и само понятие, которое данный термин описывает, 
постоянно изменяются [3]. На наш взгляд, это верно 
отчасти, поскольку определить сущность цифровой 
трансформации и ее содержание не просто является 
важным аспектом, но и необходимо на текущем этапе 
развития цифровой экономики с целью формирова-
ния единого понимания и выделения основных на-
правлений цифровой трансформации, включая по-
добную трансформацию в жилищно-коммунальном 
комплексе.

В рамках определения сущности цифровой транс-
формации следует начать с рассмотрения ключевых 
понятий, которые описывают явления, создавшие 
предпосылки для появления цифровой трансфор-
мации. Такими терминами являются «оцифровка 
(digitization)» и «цифровизация (digitalization)». Под 
оцифровкой понимается преобразование данных по-
средством перевода данных с физических носителей 
(бумаги) на цифровые носители [5, 15]. Иными сло-
вами, в процессе оцифровки содержательная часть и 
качество исходных данных остаются неизменными – 
происходит лишь конвертация в электронную форму. 
Это позволяет эффективно работать с информацией в 

цифровом формате и, как следствие, оптимизировать 
существующие бизнес-процессы.

В свою очередь цифровизация является более ши-
роким термином, так как отражает непосредственное 
использование информации в уже цифровой форме 
при помощи применения соответствующей техноло-
гической инфраструктуры и инструментов. Некото-
рые авторы определяют цифровизацию как процесс 
внедрения цифровых технологий в целях сбора, об-
работки/передачи, хранения данных в разных сферах 
деятельности [13]. Ю.И. Грибанов трактует цифрови-
зацию как социально-экономический процесс, пред-
шествующий цифровой трансформации, формирую-
щий основу такого преобразования и заключающийся 
в изменении и реструктуризации каналов взаимосвя-
зи социально-экономических субъектов посредством 
цифровых технологий [4]. А.Ю. Косенков отмечает, 
что цифровизация подразумевает расширение количе-
ства и улучшение качества цифровых вычислительных 
устройств, интеграцию сетевых технологий и переход 
к виртуализации [11].

Таким образом, можно утверждать, что оциф-
ровка и цифровизация в сущности представля-
ют собой механические процессы обновления 
социально-экономической системы. Оцифровка 
позволяет трансформировать информацию в новую 
форму, а цифровизация – обеспечить социально-
экономическую систему соответствующей инфра-
структурой для использования и обработки дан-
ных. 

Технические аспекты оцифровки и цифровизации, 
которые можно измерить количественно, являются 
составными частями более масштабного и качествен-
ного явления, известного как «цифровая трансфор-
мация» (рис. 1).

Автор разделяет точку зрения касательно того, 
что цифровизация экономики – это одна из совре-
менных форм проявления более фундаментальной 
закономерности ее информатизации, а цифровая 
трансформация – это процесс интеграции цифро-
вых технологий во все аспекты бизнес-деятельности 
социально-экономической системы, требующего вне-
сения коренных изменений в технологий, культуру, 
операции и принципы создания новых продуктов и 
услуг.

Переходя к жилищно-коммунальному комплексу, 
прежде всего отметим его особенности как объекта 
цифровой трансформации:
–	 комплексный и сложный характер отрасли: 

жилищно-коммунальная сфера объединяет более 
десятка видов деятельности, требует их согласован-
ной работы, необходимости обеспечения целост-
ности системы при многоотраслевой структуре;

–	 сфера имеет высокую социальную значимость: 
обеспечение базовых условий жизнедеятельности, 
прямое влияние на качество жизни населения;
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Цифровизация (digitalization)

Оцифровка (digitization) 

–	 многообразие функций: реализация как произ-
водственных, так и непроизводственных задач, 
предоставление материальных продуктов и услуг, 
осуществление как некоммерческих (социальных), 
так и коммерческих функций;

–	 территориальная привязка: преимущественно 
местный характер обслуживания, тесная зависи-
мость от местных условий, ресурсов и общей ре-
гиональной инфраструктуры;

–	 материальная база: основные фонды отрасли тре-
буют постоянного обновления и обслуживания, 
необходима высокая надежность функционирова-
ния инфраструктуры;

–	 особенности управления: сложность систе-
мы управления, влияние платежеспособности 
населения, культура потребления жилищно-
коммунальных услуг, необходимость бесперебой-
ного устойчивого функционирования предприя-
тий отрасли. 
Данные особенности жилищно-коммунальной 

сферы существенно влияют на модернизацию и раз-
витие сферы, во многом усложняя процесс внедрения 
новых технологий.

Говоря о цифровой трансформации жилищно-
коммунального сектора и применяемых в нем техноло-
гий, был рассмотрен доклад национального исследова-
тельского университета «Высшая школа экономики» 
при содействии Минцифры и Федеральной службы 
государственной статистики.  

В соответствии с данным докладом была пред-
ставлена статистика использования различных ви-
дов технологий в разных отраслях, включая отрас-
ли жилищно-коммунального хозяйства. Процент 
организаций, внедривших различные виды техноло-
гий, представлен на рисунке 2.

На основании данных, представленных на рис. 2, 
можно сделать следующие выводы:
–	 лидеры внедрения: облачные сервисы и технологии 

больших данных (big data) занимают лидирующие 
позиции;

–	 активно развивающиеся направления: внедре-
ние IoT-технологий позволяет автоматизиро-
вать процессы и улучшить мониторинг раз-
личных систем (например, водоснабжения и 
отопления), цифровые платформы – повышают 
как эффективность управления, так и позволяют 
оптимизировать взаимодействие с потребителями 
жилищно-коммунальных услуг, RFID-технологии 
применяются для отслеживания объектов, управ-
ления активами;

–	 технологии с потенциалом роста: такие техноло-
гии, как искусственный интеллект, «цифровой 
двойник», аддитивные технологии и промышлен-
ные роботы, имеют большой потенциал, но требу-
ют дальнейшего развития и понимания в контексте 
жилищно-коммунального хозяйства.
У многих жилищно-коммунальных предприятий 

есть интерес к мобильным приложениям, специфиче-
ским программным продуктам и более активному ис-
пользованию искусственного интеллекта в целях по-
лучения более высокого социально-экономического 
эффекта от своей деятельности, но в настоящее время 
большинство проектов находится на стадии разра-
ботки или пилотного тестирования.

Поскольку возможности цифровой трансформа-
ции неразрывно связаны с соответствующим ресурс-
ным обеспечением и необходимостью осуществлять 
затраты на внедрение цифровых технологий, рассмо-
трим показатели затрат, представленные по ключевым 
отраслям жилищно-коммунального хозяйства Рос-
сийской Федерации в 2021–2022 гг.

Р и с .  1 . 
Соотношение оцифровки, цифровизации и цифровой 
трансформации [составлено авторами]

Р и с .  2 . 
Доля организаций ключевых отраслей жилищно-
коммунального хозяйства по внедрению цифровых техно-
логий, % [8]

Формирование информационного 
ресурса цифровизации

Цифровая трансформация (digital transformation)

Преобразования ключевых элементов общественной жизни 
(социальное пространство, экономическая деятельность, культура и др.) 

путем инициирования значительных изменений его свойств за счет 
сочетания информационных, вычислительных, 

коммуникационных и сетевых технологий

Трансформация процессов 
с использованием 

информационных технологий

Применение соответствующего 
цифрового оборудования и 

инфраструктуры

Преобразование аналоговых 
данных в цифровые
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На основании рисунка 3 можно сделать вывод, что 
доля затрат организаций жилищно-коммунального 
сектора в общем объеме затрат российских эконо-
мических субъектов на внедрение и использование 
цифровых технологий является достаточно низкой, 
не превышая 2%. Если сравнить эти показатели с по-
казателями компаний других видов деятельности, то 
положение жилищно-коммунальных предприятий яв-
ляется недостаточно динамичным. 

Важность цифровой трансформации отрасли 
понимают на государственном уровне – в Страте-
гии развития строительной отрасли и жилищно-
коммунального хозяйства Российской Федерации на 
период до 2030 г. с прогнозом до 2035 г. отмечается, что 
в указанный период жилищно-коммунальное хозяй-
ство должно стать высокотехнологичным [16]. Вопрос 
цифровой трансформации жилищно-коммунальной 
отрасли рассматривается в отдельном разделе данного 
документа. Материал включает комплексный анализ 
текущего состояния отрасли: от описания имеющихся 
цифровых решений до выявления основных препят-
ствий на пути цифровой модернизации. Особое вни-
мание уделяется перспективам перехода к цифровым 
технологиям, потенциальным выгодам и конкретным 
шагам по достижению необходимого уровня цифро-
визации. Документ также содержит перечень стра-
тегических задач и практических мер, направленных 
на успешную реализацию цифровой трансформации 
в секторе строительства и жилищно-коммунальном 
секторе.

В рамках реализации данной Стратегии уже реа-
лизуются задачи по повышению эффективности 
жилищно-коммунальной сферы с применением циф-
ровых технологий. 

В первую очередь стоит отметить создание и вне-
дрение единого информационного хранилища све-
дений о предприятиях жилищно-коммунального 

сектора, поставщиках коммунальных ресурсов, управ-
ляющих компаниях ГИС «ЖКХ». 

ГИС «ЖКХ» представляет собой централизо-
ванную цифровую платформу государственного уров-
ня, которая объединяет всю ключевую информацию о 
жилищно-коммунальном хозяйстве страны [2].

В данной системе осуществляется сбор, обработ-
ка, хранение и предоставление информации о:
–	 жилищном фонде;
–	 объектах коммунальной инфраструктуры;
–	 услугах по управлению многоквартирными дома-

ми; 
–	 работах по обслуживанию и ремонту общего иму-

щества; 
–	 платежах за жилищно-коммунальные услуги и за-

долженности по ним;
–	 ресурсоснабжении и коммунальных услугах и про-

чих данных, связанных с жилищно-коммунальным 
хозяйством. 
Система работает на базе современного программ-

ного обеспечения и технических решений, обеспечи-
вая комплексное управление данными и доступ к ним 
для всех участников процессов оказания жилищно-
коммунальных услуг.

При этом очевидно заметить, что направления 
цифровой трансформации будут различаться для сег-
ментов жилищно-коммунального сектора в силу их 
особенностей. Представим такие направления в та-
блице 1. 

Для коммунальной сферы, которая представлена 
преимущественно ресурсоснабжающими организа-
циями, приоритетом являются использование слож-
ного высокотехнологичного оборудования и продви-
нутых технологий для цифровизации всех процессов 
(как управленческих, так и технологических, произ-
водственных). Жилищный сектор нацелен преимуще-
ственно на развитие цифровых платежных и клиент-
ских сервисов, приложений, платформ.

Например, платформа «Цифровое ресурсоснаб-
жение» предполагает формирование единого инфор-
мационного пространства в целях:
–	 управления ресурсами на основе использования 

технологии больших данных;
–	 реализации цифрового контроля за достижением 

показателей, подлежащих измерению;
–	 повышения эффективности и прозрачности про-

цессов, начиная со снятия показаний и заканчивая 
непосредственным получением оплаты по счетам;

–	 создания высокотехнологичных рабочих мест с 
высокой производительностью [7].
Значимые результаты позволила получить реали-

зация проекта «Умный город», который начал осу-
ществляться с 2018 по 2024 г. в рамках национального 
проекта «Жилье и городская среда» [10]. В програм-
ме участвовало более 240 городов, реализовано свыше 
100 проектов, в том числе с применением технологий 

Р и с .  3 . 
Доля внутренних затрат внутренних затрат организаций на 
создание, распространение и использование цифровых 
технологий (в% от общего объема таких затрат в экономи-
ке) [1, 8]
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больших данных, искусственного интеллекта и бес-
пилотных технологий. Планируется дальнейшее раз-
витие цифровых платформ для регионов в сфере раз-
вития благоустройства и жилищно-коммунального 
хозяйства, энергетики и т.д. 

В конце 2023 г. было запущено приложение «Госус-
луги Дом» [14]. Приложение «Госуслуги Дом» предо-
ставляет собственникам жилья в многоквартирных 
домах широкий спектр функций: передачу показаний 
счетчиков, оплату услуг ЖКХ без комиссии, инфор-
мацию о плановых работах и аварийных ситуациях, 
возможность подачи заявок в УК и участия в общедо-
мовых голосованиях. В приложении также доступны 
домовые чаты для общения с соседями и решения об-
щих вопросов. Данные о собственности автоматиче-
ски подгружаются из ЕГРН, а в будущем планируется 
предоставить доступ к общей информации не только 
жильцам многоквартирных домов, но и частных.

Кроме того, разработаны и используются облач-
ные сервисы для поставщиков ресурсов и управляю-
щих организаций, которые позволяют наладить циф-
ровое взаимодействие с ГИС «ЖКХ».

В Самаре, Ульяновске используется интеллекту-
альная система диспетчеризации «АИС Мегаполис. 
Приборный учет», которая позволяет отслеживать и 
контролировать потребление энергетических ресур-
сов в целях обеспечения энергоэффективности [11].

Например, во Владимирской, Кировской и Улья-
новской областях используется платформа РИАС 
ЖКХ, которая позволяет разработать и воплотить 
практически цифрового двойника города. Платфор-
ма объединяет различные типы данных: от географи-
ческих карт до информации о потреблении ресурсов, 
коммунальных авариях и обращениях жителей, обе-
спечивая комплексное управление городской инфра-
структурой.

В Рязанской области работает региональная ин-
формационная система на базе платформы ODANT, 
которая объединила государственные структуры, 
управляющие организации, ресурсоснабжающие 
компании, потребителей услуг [6]. 

Соответственно, на основании проведенного ана-
лиза можно сделать вывод о том, что цифровая транс-
формация жилищно-коммунального хозяйства по 
своей сущности находится на начальном этапе. 

Положительными чертами текущих процессов 
цифровой трансформации жилищно-коммунальных 
предприятий можно считать:
–	 растущий спрос на цифровые решения и внедре-

ние их не только в технологические процессы от-
расли, но и в управленческие;

–	 увеличение затрат предприятий жилищно-
коммунальной отрасли на цифровые технологии 
(пусть и незначительное);

–	 наличие технологий с высоким потенциалом ро-
ста;

Т а б л и ц а  1 .
Направления цифровой трансформации в сегментах 
жилищно-коммунального хозяйства [составлено авторами]

Сектор Направления

Коммунальный сектор

Водоснабжение

Системы «умного» учета 
воды. 
Интеллектуальное управ-
ление трубопроводами и 
обнаружение утечек.
Автоматизация работы 
насосных станций.
Мониторинг состояния 
оборудования.
Автоматическая система 
подачи показаний.

Теплоснабжение

Мониторинг состояния 
теплосетей.
Автоматизированные 
системы учета тепла.
Прогнозирование аварийных 
ситуаций.
Оптимизация режимов тепло-
снабжение.
Интеллектуальное управле-
ние тепловыми пунктами.

Энергоснабжение

Умные системы учета 
электроэнергии.
Мониторинг состояния 
электросетей.
Автоматическое выявление 
повреждений.
Оптимизация нагрузки на 
сети.
Дистанционное управление.

Жилищный сектор

Управление платежами

Онлайн-оплата услуг.
Автоматическое формирова-
ние платежей.
История оплаты услуг.
Системы уведомлений об 
оплате и задолженностях.

Клиентские сервисы

Персональные кабинеты 
жильцов.
Онлайн-обращения в управ-
ляющие компании, электрон-
ные протоколы, онлайн-
собрания жильцов.
Мониторинг выполнения 
заявок.
Электронные общие 
собрания.
Умное информирование 
о плановых работах.

Управление домами

Системы видеонаблюдения.
Умные датчики состояния 
помещений. 
Автоматизированный учет 
работ.
Диспетчерские системы.

Информационные 
платформы

Мобильные приложения.
Онлайн-порталы домов.

Управление предприятиями сектора

Управление 
предприятиями ЖКХ

Системы бизнес-аналитики, 
автоматизированные и 
интеллектуальные системы 
управления предприятием, 
прогнозирование и моделиро-
вание на основе предиктив-
ной аналитики и искусствен-
ного интеллкта
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–	 увеличение тенденций использования единых ин-
формационных пространств в целях повышения 
прозрачности процессов деятельности организа-
ций жилищно-коммунального комплекса;

–	 повышение участия потребителей жилищно-
коммунальных услуг в принятии управленческих 
решений посредством мобильных приложений, 
онлайн-платформ с голосованиями и т.д.
Однако необходимо выделить некоторые  

проблемы цифровой трансформации жилищно-
коммунального комплекса в текущих условиях. 

Во-первых, как показал анализ, жилищно-
коммунальные организации недостаточно инвести-
руют в разработку, внедрение и использование циф-
ровых технологий. В первую очередь это объясняется 
тем, что преимущественная часть таких предприятий 
не является финансово устойчивой и имеет проблемы 
в своем финансовом состоянии, а также тарифной по-
литике, не позволяющей предприятиям сферы своев-
ременно модернизировать свою технологическую и 
управленческую инфраструктуру. 

Во-вторых, были изучены непосредственные кей-
сы внедрения различных технологий и систем, что 
позволяет говорить о том, что цифровые решения и 
сервисы внедряются по отдельности, фрагментарно. 
Использование в разных регионах разных цифровых 
технологий, а следовательно, разных подходов к сбо-

ру и обработке данных может затруднять сравнение 
показателей цифровой трансформации в частности 
и развития жилищно-коммунального комплекса в 
целом между регионами, затрудняется координация 
действий управленческий действий соседствующих 
регионов.

В-третьих, такое внедрение неравномерно по ре-
гионам – преимущество внедрения и использования 
цифровых технологий в жилищно-коммунальном сек-
торе остается за Москвой и Петербургом, в остальных 
регионах цифровая трансформация характеризуется 
более низкими темпами. Это приводит к сложностям 
в управлении данными и ограничивает эффектив-
ность цифровой трансформации в исследуемой от-
расли [11].

В-четвертых, сфера жилищно-коммунального хо-
зяйства характеризуется традиционностью и консер-
вативностью, что неизбежно отражается на кадрах 
данной отрасли в виде сопротивления изменениям в 
условиях цифровой трансформации, отсутствие не-
обходимого уровня знаний и навыков в сфере цифро-
вых технологий (цифровой грамотности), отсутствие 
желания обучаться новым цифровым компетенциям и 
т.д. 

В рамках обозначенных проблем можно сформи-
ровать потенциальные направления мер, которые бы 
позволили решить имеющиеся вопросы цифровой 

Т а б л и ц а  2 .
Потенциальные направления мер, позволяющие совершенствовать процессы цифровой трансформации жилищно-
коммунального комплекса [предложено и составлено авторами]

Направление Меры

Обеспечение финансовой 
устойчивости и оптимизация 
тарифной политики

Аудит и реформирование тарифной политики наиболее оптимальным образом для фор-
мирования стимулов инвестирования во внедрение цифровых технологий. 
Разработка финансовой поддержки или субсидий для тех жилищно-коммунальных пред-
приятий, которые ориентированы на цифровую трансформацию.
Внедрение долгосрочных инвестиционных программ для устойчивого финансирования 
цифровых проектов.

Обеспечение 
централизованного 
подхода к цифровизации

Создание отдельно единой национальной стратегии цифровой трансформации жилищно-
коммунального комплекса, регламентирующей единые стандарты и подходы к внедре-
нию технологий.
Унификация платформ и сервисов для сбора и обработки данных для регионов в целях 
обеспечения единых методов и стандартов управления сферой.

Обучение и повышение 
квалификации кадров 
жилищно-коммунальной 
сферы

Организация программ повышения квалификации и обучения для сотрудников жилищно-
коммунального комплекса для повышения цифровой грамотности и готовности к цифро-
вой трансформации отрасли.
Внедрение программ менторства и обмена опытом между регионами с высокими тем-
пами внедрения цифровых технологий и теми, где цифровая трансформация идет более 
медленными темпами.

Стимулирование инноваций 
и сотрудничества

Формирование партнерств между государством, частным сектором и научными учрежде-
ниями для разработки и внедрения инновационных решений в жилищно-коммунальную 
сферу.
Поддержка стартапов и малых предприятий, которые разрабатывают решения для циф-
ровой трансформации рассматриваемой отрасли.

Мониторинг и анализ 
эффективности

Разработка системы мониторинга и оценки результатов цифровой трансформации, по-
зволяющей отслеживать успехи и идентифицировать проблемные области в режиме ре-
ального времени.
Сравнение практик разных регионов и распространение наиболее эффективных.

Изучение пользовательского 
опыта

Вовлечение граждан в процесс цифровой трансформации посредством фокус-групп, 
опросов, пилотных проектов для учета их потребностей и ожиданий от такого процесса
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трансформации в жилищно-коммунальной сфере. 
Они представлены в таблице 2.

Успешная реализация мер, представленных в рам-
ках обозначенных направлений, станет ключом к бо-
лее эффективной государственной политике в сфере 
жилищно-коммунальных услуг. 

З а к л ю ч е н и е
Несмотря на то, что на сегодняшний день в отече-

ственной жилищно-коммунальной сфере сохраняют-
ся определенные проблемы и вопросы, требующие 
решения, перспективы цифровой трансформации 
данной отрасли имеют высокий потенциал реали-
зации. В ближайшие годы можно ожидать активное 
внедрение технологий, позволяющих не только увели-
чить комфорт граждан в пользовании жилищными и 
коммунальными услугами, но и повысить эффектив-
ность управлени жилищным фондом и коммунальной 
инфраструктурой. 

Для сохранения высокого уровня эффективности 
необходимо применять передовые управленческие ре-
шения в сфере цифровой трансформации жилищно-
коммунального сектора, которые не только уравнове-
шивают социальные и экономические интересы, но и 
ориентированы на реальные потребности жителей в 
качественных услугах.
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