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В в е д е н и е
Для современного общества свойственны процесс 

глобализации и возрастающее внимание к вопросам 
обеспечения социальной ответственности и социаль-
ного партнерства в организации ведения коммерче-
ской деятельности. 

Корпоративная социальная ответственность 
(КСО) – это система последовательных экономи-
ческих, экологических и социальных мероприятий 
компании, реализуемых на основе постоянного 
взаимодействия с заинтересованными сторонами 
(стейкхолдерами), направленных на снижение нефи-
нансовых рисков, долгосрочное улучшение имиджа и 
деловой репутации компании, а также на рост капита-
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В статье рассмотрены вопросы анализа и оценки корпора-
тивной социальной ответственности (КСО) российских 
предприятий. Предложен механизм формирования соци-
альной отчетности, определен перечень основных показа-
телей, характеризующих социальную деятельность корпо-
рации по направлениям экономического, экологического и 
социального развития. Представлена методика определения 
интегрального показателя оценки эффективности корпора-
тивной социальной ответственности. Рассмотрены результа-
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лизации и конкурентоспособности, обеспечивающих 
прибыльность и устойчивое развитие. Построение 
системы корпоративной социальной ответственности 
требует комплексного подхода: механизмы инвести-
ционной деятельности предприятия должны рассма-
триваться через призму стратегий КСО и встроены в 
ее структуру. Именно это является залогом стабильно-
го финансирования и реализации проектов компании, 
обеспечивая ее рост и устойчивое развитие. Примеры 
такого подхода демонстрируют многие исследователи 
проблемы устойчивого развития [3].

Социальную ответственность можно рассматри-
вать как часть корпоративной культуры компании, как 
«модель поведения, при которой она соотносит свои 
интересы с интересами общества, государства, своих 
сотрудников. В рамках этой модели компании поддер-
живают благотворительные проекты, мероприятия и 
инициативы по охране окружающей среды, поддержи-
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вают культуру, спорт, науку и образование. Компании 
уделяют большое внимание качеству производимой 
продукции, чтобы ее можно было позиционировать 
как социально-ответственную, например, экологиче-
ски безопасную. Особое положение занимает система 
социальной ответственности перед сотрудниками, 
важно грамотно встроить эту систему в корпоратив-
ную культуру компании» [10, с. 91].  

Важнейшей составляющей системы социальной 
ответственности бизнеса является социальная отчет-
ность, т.е. отчеты компаний, включающие информа-
цию не только о результатах их экономической дея-
тельности, но и социально-экологические показатели. 
Социальная отчетность является для российского 
бизнеса относительно новым явлением. В РФ пока не 
существует законодательной базы, регламентирующей 
требования к структуре и составу социальной отчет-
ности, форме публикации, порядку проверки, четко 
не определены система показателей, методика их ана-
лиза, источники для ее информационного содержа-
ния. В отечественной практике в настоящий момент 
социальная отчетность составляется лишь по усмо-
трению компаний в достаточно произвольной форме, 
может отражать лишь часть основных социальных 
проблем с раскрытием отдельной тематики, зачастую 
без отображения динамики деятельности по раскры-
ваемой проблеме [4]. Очевидно, что эта форма удобна 
для компании, но значительным ее недостатком явля-
ется невозможность верификации отчета, оценки на 
его основе социальной ответственности компании, а 
также сравнение его с социальными отчетами других 
компаний.

С о д е р ж а н и е  и с с л е д о в а н и й
Теоретическим и практическим вопросам концеп-

ции устойчивого развития, определения социальной 
ответственности бизнеса и представления социаль-
ной нефинансовой отчетности посвящены научные 
труды многих российских авторов, таких как А.И. Бе-
лоусов, Н.Г. Вовченко, Н.А. Казакова, М.В. Мельник, 
Е.И. Павлова (Пурдина) и др. [2, 4, 8, 11, 12]. Расши-
рение направлений социальной деятельности бизнеса 
в последнее десятилетие проявилось в формировании 
отчетности организаций; прежде всего – субъектов 
государственного сектора и крупных корпоративных 
структур. Необходимость перехода к составлению от-
четности в формате устойчивого развития в настоя-
щее время признана на мировом уровне предприятия-
ми всех сфер деятельности [11]. В рамках отчетности 
об устойчивом развитии корпорации стали в произ-
вольной форме составлять самостоятельные отчеты о 
социальной деятельности, указывая содержание про-
водимых мероприятий.

Формирование нефинансовой отчетности являет-
ся непростой задачей. В рамках мирового сообщества 
издаются законодательные акты, регулирующие ее со-

ставление. На сегодняшний день существует множе-
ство стандартов нефинансовой отчетности, исполь-
зуемых в мировой практике. Различия между ними 
определяются тематикой и отражаемыми показате-
лями. Наиболее распространенным и применяемым 
считается ISO 26000, группа стандартов АА 1000, SA 
8000, а также GRI (Global Reporting Initiative, «Ру-
ководство глобальной инициативы по отчетности»). 
Эти системы стандартов являются для многих стран 
основополагающими при принятии решений о при-
соединении к принципам корпоративной социальной 
ответственности. Так, в практике реализации социаль-
ной ответственности компания может использовать 
рекомендации как АА 1000 для ведения учета, аудита, 
так и стандарт GRI, более всего распространенный. 

Законодательная база в области устойчивого раз-
вития и социальной ответственности в РФ активно 
развивается [5–7, 13, 14]. Крупные представители оте-
чественного бизнеса, приняв концепцию устойчивого 
развития организации и понимая ее стратегическую 
значимость, предпринимают активные действия по 
формированию соответствующей нефинансовой от-
четности. Большинство российских компаний, при 
ее подготовке опираются как на международные стан-
дарты, среди которых лидирует GRI, так и на нацио-
нальные – Рекомендации по раскрытию публичными 
акционерными обществами нефинансовой информа-
ции, связанной с деятельностью таких обществ [7], а 
также проект Стандарта отчетности об устойчивом 
развитии, подготовленный Минэкономразвития Рос-
сии [13]. Необходимо отметить, что перечень показа-
телей, рекомендованных к раскрытию по российскому 
законодательству, находится на стадии доработки и в 
настоящий момент отличается от принятых междуна-
родных стандартов большим количеством дополни-
тельных метрик, что существенно увеличивает нагруз-
ку на предприятие при составлении отчетности.

В России организации составляют несколько видов 
нефинансовой отчетности. В Национальном Регистре 
нефинансовых отчетов Российского союза промыш-
ленников и предпринимателей (РСПП) зарегистри-
ровано 1760 отчетов, выпущенных с 2001 г. [15]. В их 
числе: экологические – 123, социальные – 395, отчеты 
в области устойчивого развития – 747, интегрирован-
ные отчеты – 495. С отраслевой точки зрения – есть 
три лидирующих отрасли, в которые попадает почти 
36% всех компаний, выпускающих нефинансовую 
отчетность: энергетическая, горнодобывающая, ме-
таллургическая, а также финансовый сектор. Вторая 
«тройка», составляющая почти 22% отчитывающих-
ся компаний, включает машиностроительную, транс-
портную и химическую отрасли [1]. Многообразие 
видов нефинансовой отчетности, отсутствие единой 
структуры, произвольный характер и объемы пред-
ставляемой информации, ориентация на различные 
стандарты приводят к серьезным затруднениям в со-
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поставлении социальной информации как между эко-
номическими субъектами, так и внутри предприятия.

На основе статистических данных библиотеки кор-
поративных нефинансовых отчетов РСПП, с учетом 
положений международных и национальных стандар-
тов и проведенного анализа содержания нефинансо-
вых отчетов, представленных ведущими российскими 
компаниями металлургической и горнодобывающих 
отрасли (ПАО «Северсталь», ПАО «ГМК Нориль-
ский никель», ПАО «ОК Русал», ПАО «ММК» [9]) 
были разработаны модель системы показателей и по-
рядок представления социальной отчетности россий-
ской организации. Показатели социальной деятель-
ности в предлагаемой модели подразделяются на три 
блока: экономический, экологический и социальный 
(табл. 1). Такое разделение обеспечивает комплексную 
оценку деятельности предприятия с учетом его воз-
действия на различные аспекты окружающей среды и 
на состояние общества.

Социальный отчет о деятельности предприятия 
предлагается публиковать на ежегодной основе в та-
бличной форме с отражением информации за текущий 
и предыдущие два года. На основе этой информации 
можно наблюдать за динамикой изменения показате-
лей развития предприятия в области социальной сфе-
ры и проводить их оценку.

Разработанная модель системы показателей соци-
альной отчетности послужила основой методическо-
го подхода к оценке уровня социальной ответственно-
сти российских корпораций. Предлагаемая методика 
предполагает преобразование показателей социальной 
отчетности в систему индикаторов результативности, 
проведение оценки и ранжирования их значимости, 
расчет интегрированного коэффициента социальной 
ответственности предприятия. Система индикаторов 
также разделена на три блока, как и показатели соци-
альной отчетности (табл. 2).

Для определения диапазона ранжирования и бал-
лов для каждого индикатора был проведен анализ их 
минимальных, медианных и максимальных значений 
по ряду компаний металлургической и горнодобы-
вающей отраслей за последние пять лет [9]. Результаты 
проведенных расчетов с диапазонами ранжирования 
и определения по ним количества баллов для индика-
торов на примере социального блока представлены в 
таблице 3.

Каждому блоку индикаторов присвоен «вес» 
степени влияния на социальную ответственность 
компании, что позволяет определить интегральный 
коэффициент оценки эффективности КСО на уровне 
компании в целом по следующей формуле.

	 I = A×S eco+B×S env+C×S soc,	 (1)

где I – интегральный коэффициент эффективности 
КСО; A, B, C – весовой коэффициент степени важно-

сти блока; Seco – общая сумма баллов экономического 
блока; Senv – общая сумма баллов экологического бло-
ка; S soc – общая сумма баллов социального блока.

Определение весовых коэффициентов каждого 
блока индикаторов по формуле (1) осуществлено ме-
тодом парных сравнений на основе оценки мнений 
экспертов – менеджеров по КСО и аттестованных 
аудиторов, оказывающих услуги корпорациям метал-
лургической и горнодобывающей отрасли. На основе 
расчета вектора приоритетов было установлено, что 
вес экономического блока (А) составляет 40%, эколо-
гического (В) и социального (С) соответственно 25% 
и 35%. Поскольку интервальное значение интеграль-
ного показателя эффективности КСО по данной ме-
тодике от 8 до 27 баллов, то ранжирование значения 
интегрального показателя осуществлялось в этом диа-
пазоне (табл. 4). 

Результаты расчетов по представленной методике 
оценки КСО для российских корпораций ПАО «Се-
версталь» и ПАО ГМК «Норильский никель» при-
ведены в таблицах 5 и 6. 

На основе представленных итоговых данных на при-
мере корпорации ПАО "Северсталь" за 2021–2024 гг., 
можно сделать вывод: за рассматриваемый период 
определяются небольшие колебания в экологическом 
блоке и устойчивый рост суммы баллов по экономиче-
скому и особенно социальному блоку. Интегральный 
коэффициент имеет динамику к увеличению. Пред-
приятие, начиная с 2023 г. переходит из категории 
средней в категорию высокой оценки корпоративной 
социальной ответственности. Аналогичные расчеты 
по показателям результативности деятельности, инди-
каторам и итоговым баллам по блокам социальной от-
четности за 2024 г. ПАО ГМК «Норильский никель» 
показали, что уровень корпоративной социальной 
ответственности у компании ниже, чем у ПАО «Се-
версталь». Это связано, в первую очередь, с низкими 
показателями экологического блока. 

З а к л ю ч е н и е
Компании, стремящиеся к устойчивому развитию 

и социальной ответственности, должны уделять долж-
ное внимание социальной отчетности и использовать 
ее потенциал для достижения своих стратегических 
целей. Социальная отчетность помогает компаниям 
демонстрировать корпоративную социальную от-
ветственность и отчитываться перед обществом. 
Унифицированная модель показателей социальной 
отчетности позволяет стейкхолдерам принимать обо-
снованные решения о взаимодействии с компаниями 
на основе их социальных практик и ценностей. Базо-
вые индикаторы результативности социальной дея-
тельности предоставляют возможность проведения 
анализа, оценки и самооценки эффективности КСО 
в сопоставлении с аналогичными предприятиями от-
расли.
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Т а б л и ц а  1 .
Модель показателей социальной отчетности

Экономический блок Экологический блок Социальный блок

№ Показатель № Показатель № Показатель

1.1 Объем произведенной про-
дукции, тыс. т.

2.1 Аспект: Энергия и вода 3.1 Аспект: Занятость и организация 
труда

1.2 Общий объем закупок, млн 
руб.

2.2 Объем энергопотребления, 
ТДж

3.1.1 Средняя списочная численность со-
трудников по составу

в т.ч., объем закупок у пред-
приятий малого и среднего 
бизнеса

2.3 Объем использованной воды 
из природных источников, 
тыс. м3

3.1.2 Количество принятых молодых спе-
циалистов, чел.

1.3 Количество разработанных 
новых видов продукции, ед.

2.4 Объём оборотного водоснаб-
жения, тыс. м3

3.1.3 Среднемесячная заработная плата, 
руб.

1.4 Инвестиции в инновационное 
развитие, млн руб.

2.5 Объем сброса сточных вод, 
тыс. м3

3.1.4 Фонд оплаты труда, млн руб.	

1.5 Инвестиции в основной капи-
тал, млн руб.

2.6 Аспект: Выбросы и отходы 3.1.5 Пенсионные обязательства, млн руб.

1.6 Количество штрафов, ед. 2.7 Объем выбросов парниковых 
газов (СО2, СН4, N2O), млн т. 
СО2-экв.

3.1.6 Социальные выплаты сотрудникам, 
млн руб.(материальная помощь, вы-
платы, надбавки)

1.7 Удовлетворенность клиентов 
по выпуску продукции, %

Выбросы загрязняющих ве-
ществ в атмосферу, тыс. т.

3.1.7 Удовлетворенность сотрудников усло-
виями труда, %

1.8 Уровень брака на производ-
стве, %

Объем образовавшихся от-
ходов, тыс. т.

3.2 Аспект: Профессиональное обучение 
и охрана труда на производстве

1.9 Уровень возврата продукции, 
%

опасные (I–III классы) 3.2.1 Число сотрудников, прошедших раз-
личные виды обучения, чел.

неопасные (IV–V классы) 3.2.2 Расходы на производственное обуче-
ние, млн руб.

2.8 Расходы на природоохран-
ную деятельность, млн руб.

3.2.3 Расходы на мероприятия по охране 
труда, млн руб.

2.9 Число существенных аварий 
с экологическим  ущербом, 
ед.

3.2.4 Численность пострадавших от не-
счастных случаев 
на производстве, чел.

3.3 Аспект: Корпоративный досуг и здо-
ровье

3.3.1 Число сотрудников, участвующих в 
корпоративных мероприятиях, чел.

3.3.2 Расходы на спортивные и культурно-
массовые мероприятия, млн руб.

3.3.3 Расходы на санаторно-курортное 
лечение и оздоровление сотрудников, 
млн руб.

3.3.4 Количество сотрудников, охваченных 
программой ДМС, чел.

3.3.5 Расходы на добровольное медицин-
ское страхование, млн руб.

3.4 Аспект: Благотворительность и спон-
сорство

3.4.1 Количество реализованных благотво-
рительных проектов, ед.

3.4.2 Инвестиции в благотворительную и 
спонсорскую деятельность, млн руб.

3.5 Аспект: Корпоративная этика

3.5.1 Число трудовых споров, ед.

3.5.2 Число зафиксированных случаев 
взяточничества и коррупции на пред-
приятии, ед.
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Т а б л и ц а  2 .  
Индикаторы результативности социальной деятельности

Показатель Формула расчета

1) Экономический блок

1.1 Коэффициент производительности труда (Птр) П тр= (Объем произведенной продукции) / 
(Средняя списочная численность сотрудников)

1.2 Коэффициент поддержки малого и среднего пред-
принимательства (КМСП)

КМСП= (Объем закупок у МСП) / (Общий объем закупок) 
×100%  

1.3 Доля инвестиций в инновационное развитие в 
чистой прибыли (Д(инв.ИР))

Д (инв.ИР) = (Инвестиции в инновационное развитие) / 
(Чистая прибыль) ×100%,

1.4 Доля инвестиций в основной капитал в чистой при-
были (Д(инв.ОК))

Д(инв.ОК) = (Инвестиции в основной капитал) / 
(Чистая прибыль) ×100%  

1.5 Индикатор наличия штрафов количество штрафов

2) Экологический блок

2.1 2.1 Коэффициент энергоемкости (КЭ) КЭ= (Объем энергопотребления) / 
(Объем произведенной продукции)

2.2 Коэффициент удельного потребления воды на еди-
ницу произведенной продукции (К уд. (потреб.в.))

Куд.потреб.в. = (Объем использованной воды из природ-
ных источников) / (Объем произведенной продукции)

2.3 Доля оборотной воды, в общем объеме используе-
мой воды в производственных процессах (Д (об.воды))

Д(об.воды) = (Объём оборотного водоснабжения) /
 (Общий объем потребленной воды) ×100%

2.4 Коэффициент сброса сточных вод (К(ст.вод)) К(ст.вод) = (Объем сброса сточных вод) / 
(Объем произведенной продукции)

2.5 Коэффициент уровня выбросов загрязняющих 
веществ в атмосферу на единицу произведенной 
продукции (К(выб.загряз.вещ-в) 

К(выб.загряз.вещ-в) = (Выбросы загрязняющих веществ в атмос-
феру) / (Объем произведенной продукции)

2.6 Коэффициент образования отходов на единицу про-
изведенной продукции (К(обр.отходов))

К (обр.отходов) = (Объем образовавшихся отходов)/
(Объем произведенной продукции)

2.7 Доля затрат на охрану окружающей среды в сово-
купных социальных затратах (Д(затрат на охр.ОС ))

Д (затрат на охр.ОС) =(Расходы на природоохранную деятель-
ность)/(Общие затраты предприятия)×100%

3) Социальный блок

3.1 Коэффициент текучести кадров (Ктк) Ктк= (Число уволенных сотрудников за отчетный период) / 
(Среднесписочная численность сотрудников)

3.2 Коэффициент отраслевой сопоставимости заработ-
ной платы (Кзп)

Кзп= (Среднемесячная заработная плата за отчетный пе-
риод) / (Среднемесячная заработная плата по отрасли)

3.3 Коэффициент приема на работу молодых специали-
стов (К(пр.  м.спец.))

К(пр. м.спец.) = (Количество принятых молодых специалистов) / 
(Сренесписочная численность сотрудников)

3.4 Коэффициент социальной нагрузки (Ксн) Ксн = (Общий объем социальных выплат) / 
(Фонд оплаты труда)

3.5 Доля сотрудников, прошедших обучение (Д(обуч.)) Д(обуч.) = (Число сотрудников,прошедших различные формы 
произв.обучения)/(Среднесписочная численность сотруд-
ников)

3.6 Коэффициент частоты травматизма (LTIFR) К(травм.) = (Количество пострадавших от несчастных слу-
чаев на произодстве)/(Общее количество отработанных 
часов сотрудниками)×1 000 000  

3.7 Доля сотрудников, охваченные ДМС (Д(охв.ДМС)) Д(охв.ДМС) = (Количество сотрудников,охваченные програм-
мой ДМС)/(Среднесписочная численность сотрудников)

3.8 Уровень расходов на охрану труда в расчете на 
одного работающего (К(расх.) ОТ)

К(расх.) ОТ= (Расходы на мероприятия по охране труда) / 
(Среднесписочная численность сотрудников)

3.9 Коэффициент вовлеченности сотрудников в корпо-
ративные мероприятия (К(вовл.КМ))

К(вовл.КМ) = (Число сотрудников,участвующих в корпора-
тивных мероприятиях)/(Среднесписочная численность 
сотрудников)

3.10 Доля инвестиций в сообщество в чистой прибыли 
(Д(инв.С)

Д(инв.С) = (Сумма инвестиций на благотворительность и 
спонсорство) / (Чистая прибыль) ×100% 
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Т а б л и ц а  3 . 
Диапазоны ранжирования индикаторов

Т а б л и ц а  4 .
Градация интегрального коэффициента эффективности 
КСО

Т а б л и ц а  5 . 
Оценка КСО ПАО «Северсталь»

Т а б л и ц а  6 . 
Сравнительная оценка КСО

Социальный блок

Индикаторы Диапазон ранжирования

Коэффициент (уровень) текучести кадров, % Более 15% – 1 балл; от 10% до 15% – 2 балла;
от 5% до 10% – 3 балла; менее 5% – 4 балла.

Коэффициент отраслевой сопоставимости заработной 
платы, %

Менее 90% – 1 балл; от 90% до 100% – 2 балла;
от 100% до 120% – 3 балла; более 120% – 4 балла.

Удовлетворенность сотрудников условиями труда, % Менее 70% – 1 балл; от 70–85% – 2 балла; 
от 85% и выше – 3 балла.

Коэффициент приема на работу молодых специалистов, 
%

Менее 3% – 1 балл; от 3% до 7% – 2 балла;  
от 7% до 10% – 3 балла; более 10% – 4 балла.

Коэффициент социальной нагрузки, % Менее 1% – 1 балл; от 1% до 3% – 2 балла;  
от 3% до 5% – 3 балла; более 5% – 4 балла.

Доля сотрудников, прошедших обучение, % Менее 30% – 1 балл; от 30% до 50% – 2 балла;
от 50% до 70% – 3 балла; более 70% – 4 балла.

Коэффициент частоты травматизма (LTIFR) 0,459 и менее 4 балла; от 0,539 до 0,459 – 3 балла;
от 0,589 до 0,539 – 2 балла; От 0,59 и выше 1 балл.

Доля сотрудников, охваченных ДМС, % Менее 30% – 1 балл; от 30% до 50% – 2 балла;
от 50% до 80% – 3 балла; более 80% – 4 балла.

Уровень расходов на охрану труда в расчете на одного 
работающего, тыс. руб./чел.

Менее 5 тыс. руб. – 1 балл; От 5 до 10 тыс. руб. – 2 балла;
от 10 до 15 тыс. руб. – 3 балла; более 15 тыс. руб. – 4 балла.

Доля инвестиций в сообщество в чистой прибыли, % Более 5% – 3 балла; от 2–5% – 2 балла;  
менее 2% – 1 балл. 

Коэффициент вовлеченности сотрудников в корпора-
тивные мероприятия, %

Более 50% – 3 балла; от 30–50% – 2 балла;
менее 30% – 1 балл.

Диапазон градации, баллы Эффективность КСО

< 10,0 Неэффективная КСО

10,1–15,0 Низкий уровень КСО

15,1–22,0 Средний уровень КСО

22,1–27,0 Высокий уровень КСО

Блок 2021 2022 2023 2024

Баллы Баллы Баллы Баллы

Экономический 
(Seco)

17 17 18 21

Экологический 
(Senv )

19 20 20 19

Социальный (Ssoc ) 27 29 31 33

Интегральный 
коэффициент эф-
фективности КСО

21,05 22 23,15 24,7

Блок ПАО «Север-
сталь»

ПАО ГМК 
«Норильский 
никель»

Баллы Баллы

Экономический (Seco) 21 20

Экологический (Senv) 19 10

Социальный (Ssoc) 33 29

Интегральный коэф-
фициент эффектив-
ности КСО

24,7
Высокий уровень

18,9
Средний 
уровень
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