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В в е д е н и е
Мировой и отечественный опыт экономической 

деятельности показывает значительную роль малого и 
среднего бизнеса в социально-экономическом разви-
тии страны, в частности решении многих социальных 
задач. Малый и средний бизнес требует от человека 
личной ответственности за принимаемые и реали-
зуемые управленческие решения. Поэтому наличие 
соответствующих личностных и профессиональных 
качеств, способствующих повышению социальной и 
экономической эффективности предпринимательской 
деятельности, становится необходимым для лиц, заня-
тых в сфере бизнеса, поскольку без них деятельность 
предпринимателя скорее всего не будет успешной. В 
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Наличие профессиональных и личностных качеств ста-
новится необходимым для лиц, занятых в сфере малого и 
среднего бизнеса, поскольку без них деятельность предпри-
нимателя не будет успешной. В связи с этим особое значение 
имеет соответствующее профессиональное обучение как на-
чинающих, так и действующих предпринимателей. В пред-
лагаемой статье проведен аналитический обзор  мнений  
ученых и  специалистов по вопросам организации  обуче-
ния предпринимателей, а также приведены  результаты  со-
циологического  обследования мнений предпринимателей, 
касающегося выявления и анализа востребованных, по их  
мнению, тематик и форматов обучения.
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The presence of professional and personal qualities becomes 
necessary for persons engaged in small and medium-sized busi-
nesses, since without them the entrepreneur's activity will not 
be successful. In this regard, the corresponding professional 
training is of particular importance for both beginning and 
existing entrepreneurs. The proposed article provides an ana-
lytical review of the opinions of scientists and specialists on the 
organization of training for entrepreneurs, and also presents the 
results of a sociological survey of entrepreneurs' opinions con-
cerning the identification and analysis of topics and training 
formats that are in demand, in their opinion. 
Keywords: entrepreneur, small and medium business, training, 
sociological survey, professional qualities

связи с этим особое значение имеет соответствующее 
профессиональное обучение как начинающих, так и 
действующих предпринимателей.

В данной статье на основе анализа профильной на-
учной литературы [1–14] проведен обзор основных 
положений по организации обучения предпринима-
телей, а также приведены результаты социологическо-
го обследования мнений начинающих и действующих 
предпринимателей, проведенного ГБУ «Малый биз-
нес Москвы» (МБМ) и касающегося выявления и 
анализа востребованных, по мнению предпринимате-
лей, тематик и форматов обучения.

С о д е р ж а н и е  и с с л е д о в а н и я
По мнению Л.В. Орловой, которое мы разделяем, 

«сегодня весьма актуально создание эффективной 
системы подготовки таких кадров для предпринима-
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тельства, которые профессионально могли бы решать 
не только оперативные и тактические, подчас критиче-
ские задачи, но и перспективные стратегические про-
блемы. Трудности у начинающих предпринимателей 
возникают из-за отсутствия базовых знаний, позволя-
ющих застраховаться от ошибок, а также вследствие 
низкого уровня их подготовки в вопросах право-
вого, финансового и налогового законодательства» 
[11, с. 69–70].

При этом от грамотности предпринимателя за-
висит без преувеличения судьба созданного им пред-
приятия. Получение не просто знаний, а навыков и 
компетенций для ведения бизнеса является сложной 
задачей. Понимание компетенций предпринимателя 
исследуется в экономической науке в последнее время 
очень активно [12, с. 121]. 

К образовательным, кадровым и управленческим 
проблемам малого бизнеса в России, касающихся по-
вышения компетентности, можно отнести: низкий 
уровень предпринимательской культуры; ограничен-
ный доступ к деловым информационным материалам; 
незнание современных методов управления сотрудни-
ками; недостаточный уровень навыков поиска, полу-
чения и использования информации из внешней сре-
ды; низкий уровень использования IT-инструментов; 
высокая текучесть высококлассных специалистов; 
отсутствие желания у сотрудников и самих предпри-
нимателей повышать свой образовательный уровень; 
практически отсутствует система академического об-
разования для малого бизнеса [13, с. 152].

С.М. Марков отмечает, что в настоящее время су-
ществует большое количество различного рода курсов 
подготовки предпринимателей, реализуемых специа-
лизированными учебными центрами, консалтинговы-
ми группами, высшими учебными заведениями. Преи-
муществами высших учебных заведений в реализации 
такого рода программ являются: наличие современ-
ной материально-технической базы и профессорско-
преподавательского состава; реализация подготовки 
по смежным основным профессиональным образова-
тельным программам, которые не только являются ба-
зовыми для реализации дополнительных программ, но 
и лицензированными и дающими право документар-
ного оформления обучения; возможность организа-
ции взаимодействия с государственными и частными 
структурами в рамках совместных программ развития 
различных секторов экономики [9, с. 19–20].

Для предпринимательской деятельности совре-
менный выпускник вуза, в том числе экономической 
специальности, должен приобрести необходимые 
качества и компетенции предпринимателя, и наибо-
лее близкими по формированию профессиональных 
компетенций и качеств бизнесмена являются специ-
альности экономические, учетные и управленческие 
(современного менеджмента), а также маркетинга. 
Тем не менее нужно особо отметить, что каждый со-

временный предприниматель, начинающий работать 
в области малого бизнеса, должен обладать основным 
качеством – интегративностью, т. е. сочетать компе-
тенции разных специальностей: менеджера, маркето-
лога, экономиста-аналитика, бухгалтера, налогового 
консультанта и юриста в целях организации, грамот-
ного ведения и развития бизнеса. Интегративность, 
в свою очередь, основана на креативно-творческих 
способностях современных предпринимателей и спе-
циалистов [5, с. 131].

Н.Л. Иванова и Д.А. Зверев отмечают пробле-
му низкого уровня разработанности в психологии 
обучения вопросов, касающихся профессионального 
становления бизнесмена и его команды, их обучения 
и развития, жизненных ценностей, специфики вы-
бора направления профессионального развития, а 
также факторов, влияющих на вхождение человека 
в мир бизнеса. Особенно актуальным исследование 
перечисленного становится в связи с кризисами са-
моопределения и роста личности предпринимателя, 
так как ему отводится ведущая роль в стратегии раз-
вития организаций. Самоопределение личности в 
бизнесе сопровождается постижением норм, правил, 
ценностей и других аспектов бизнес-сообщества, 
а также формированием представлений о своих 
профессионально-значимых качествах, способностях 
и других характеристиках, обеспечивающих профес-
сионализацию. Поэтому человек, который нашел свое 
место в социальной и профессиональной среде, мо-
жет лучше контролировать свою жизнь и добиваться 
успеха в бизнесе [6, с. 95].

Анализ показывает, что при ограниченных ресур-
сах направление средств на подготовку и перепод-
готовку преподавателей и консультантов является 
наиболее эффективным способом развития системы 
кадрового обеспечения для предпринимательства. 
При этом основной целью должно стать формиро-
вание в региональных образовательных учреждениях 
высокопрофессиональных команд, способных обе-
спечить необходимое качество обучения и оказать 
действенную консультационную поддержку начи-
нающим бизнесменам. В каждом случае цель обуче-
ния четко формулируется с учетом потребности кон-
кретных регионов. Эффективная система подготовки 
предпринимательских кадров и её инфраструктура в 
перспективе должны способствовать более полному 
становлению масштабного и устойчивого среднего 
класса, решению главной задачи экономического и 
социального развития страны [11, с. 73–74].

Важно для повышения эффективности обучения 
предпринимателей определить понятие компетенции, 
так как обучение нацелено на их развитие. Компетен-
ции предпринимателя – это совокупность профес-
сиональных знаний и компетенций, а также гибких 
навыков коммуникаций и принятия решений в среде 
высокой неопределенности. При этом под профес-
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сиональными знаниями понимается как отраслевая 
подготовка предпринимателя, так и его компетенции 
в области маркетинга, финансов, менеджмента и пред-
принимательского права. Необходимым элементом 
комплекса является нестандартное, креативное мыш-
ление, позволяющее принимать инновационные и не-
стандартные решения [12, с. 122].

По мнению Г.В. Зайцевой, «основные личностные 
качества специалиста, работащего в сфере малого и 
среднего бизнеса и предпринимателя: интегратив-
ность, авторитет, интеллект, наличие воображения, 
умение принять решение, умение организовать кон-
троль, представить обоснование принятых решений, 
в том числе на основании организованного и про-
водимого контроля. Интегративность объединяет 
профессиональные качества, касающиеся владения 
технологиями той направленности, в которой рабо-
тает предприятие, владение основами учета и права 
налогообложения, менеджмента и маркетинга, ло-
гистики. Это, прежде всего, постоянная борьба со 
всеми видами потерь на производстве, постоянный 
поиск возможностей улучшения методов и форм ор-
ганизации производства, путей прогресса в области 
повышения производительности, гибкости и опера-
тивности производства, качества продукции, а так-
же уровня обслуживания потребностей. Авторитет 
включает доминантность, уверенность в себе, эмоцио-
нальную уравновешенность, стрессоустойчивость, 
способность управлять собой, независимость и само-
стоятельность в формировании профессионального 
мнения, наличие разумного риска и ответственности, 
гибкость поведения в изменяющемся мире, надеж-
ность, верность данному обещанию, способность раз-
работки и принятия управленческих решений. Глядя 
на доминирующего, уравновешенного, способного 
управлять собой руководителя, подчиненные будут не 
только подчиняться ему, но и с уважением принимать 
его предложения, выполнять его распоряжения. Ин-
теллект и воображение при наличии четких личных 
ценностей, постановки и корректировки разумных 
личных целей, способности к самосовершенствова-
нию и стремления к инновациям дают возможность 
активно развивать бизнес, в том числе на начальном 
этапе в целом. Умение спланировать деятельность и 
принять решение на основе постоянного анализа, дать 
четкие инструкции по выполнению решения, мотиви-
ровать работников на выполнение решения и органи-
зовать его контроль выполнения является основопо-
лагающим для деятельности предприятия» [5, с. 134].

И.А. Филькевич отмечает, что «в современных 
условиях обучение предпринимателей навыкам раз-
вития облачных инфраструктур, сетей персональных 
компьютеров и мобильных устройств позволит повы-
сить их конкурентоспособность на международных 
рынках за счет снижения расходов на поддержание 
ИТ-инфраструктуры, а также расширения рынка 

внешнего удаленного размещения и глобальной кон-
куренции на мировых рынках. Приоритетным направ-
лением развития предпринимательских инициатив 
является обучение предпринимателей новым дости-
жениям в области нанотехнологий и создания новых 
материалов. При обучении предпринимателей важно 
овладение навыками по разработке и внедрению эко-
логически эффективных инновационных технологий, 
содействующих решению проблем преодоления исто-
щения важных природных ресурсов, снижения роста 
техногенной нагрузки и уровня загрязнения природ-
ной среды» [14, с. 25].

Основные требования к содержанию программ 
подготовки предпринимателей в сфере малого и 
среднего бизнеса предполагают наличие: технологий 
формирования и продвижения бизнес-идей; правовое 
сопровождение, проектирование организационной 
структуры; психологические аспекты бизнеса; нало-
говой и бухгалтерской отчётности; делопроизводства. 
Основные требования к структуре программ обуче-
ния: комплексная базовая (инвариантная) часть, воз-
можность построения индивидуальной программы за 
счёт вариативной части, преимущественно активные 
и интерактивные методы обучения, адаптация к по-
требностям рынка, возможность накопительного обу-
чения в течение 2–3 лет [9, с. 120].

К.А. Татаринов и И.В. Ленский предлагают «раз-
делить процесс обучения сотрудников малого бизнеса 
на несколько этапов: первоначальные ожидания пред-
принимателя и предложение от обучающих компа-
ний; анализ потребностей в обучении сотрудников; 
определение целей повышения квалификации; учеб-
ный дизайн образовательной программы; проведение 
традиционного и/или электронного обучения; отчет 
о проведенном обучении сотрудников; социально-
экономическая и психологическая оценка эффекта от 
обучения; подведение итогов всего образовательного 
процесса» [13, с. 153].

В процессе обучения в вузе за сравнительно не-
большой промежуток времени студент должен по-
лучить базовые знания, умения и навыки. Поэтому 
наиболее продуктивной формой обучения являют-
ся деятельностные технологии, которые включают 
в себя деловые игры, составляющие необходимое 
условие формирования профессиональных ком-
петенций будущего предпринимателя. Принципи-
ально важным является то, что деловые игры пред-
ставляют собой систему моделирования будущей 
профессиональной деятельности студентов, так как 
именно системный подход позволяет сформировать 
профессиональные компетенции будущих предпри-
нимателей [2, с. 114].

О.В. Живица и М.Б. Позина отмечают, что «се-
годня очень востребованы прикладные игры в обла-
сти предпринимательской деятельности, в частности 
для развития предпринимательских способностей. 
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Важно, что в комплекс указанных игр входят не 
узкопрофессиональные навыки и умения, но и так 
называемые универсальные метакомпетенции, кото-
рые являются надпрофессиональными и активно ис-
пользуются людьми при реализации различных про-
фессиональных деятельностей. Широкий диапазон 
надпрофессиональных навыков позволяет специали-
стам будущего без особого труда приобретать новые 
знания и выстраивать свою карьеру в соответствии с 
требованиями времени в различных отраслях эконо-
мики. Ключевые надпрофессиональные компетенции 
можно обобщить в два кластера: развитие мышления 
и творчества (навыки креативного решения проблем); 
развитие коммуникативных навыков, обеспечиваю-
щих конструктивную работу с людьми» [4, с. 32]. 

Преимущество деловых игр состоит в том, что, взяв 
на себя ту или иную роль, участники игры вступают во 
взаимоотношения друг с другом, причем интересы их 
могут не совпадать. В результате создается конфликт-
ная ситуация, сопровождающаяся естественной эмо-
циональной напряженностью, что повышает интерес 
к ходу игры. Участники могут показать не только про-
фессиональные знания и умения, но и общую эрудиро-
ванность, такие черты характера, как решительность, 
оперативность, коммуникативность, инициативность, 
активность, от которых нередко зависит ход игры [2, 
с. 115].

По мнению А.Г. Сухопаровой, «главным препят-
ствием к получению серьезного результата от большо-
го количества разных образовательных мероприятий, 
организуемых государством, является отсутствие 
индивидуального образовательного трека у каждого 
предпринимателя, позволяющего выстроить опти-
мальную траекторию обучения. Поэтому считается 
необходимым разработать акселерационные програм-
мы различного уровня для начинающих предприни-
мателей, имеющих идею или только начавших проект, 
с включением в них комплекса базовых знаний, прак-
тических занятий с предпринимателями, консульта-
ций с экспертами»[12, с. 123].

Приведенный выше обзор мнений ученых и спе-
циалистов по вопросам организации обучения пред-
принимателей нами дополнен результатами социоло-
гического обследования мнений предпринимателей, 
касающегося выявления и анализа востребованных, 
по их мнению, тематик и форматов обучения. Ука-
занное обследование начинающих и действующих 
предпринимателей, касающееся выявления и анализа 
востребованных у предпринимателей по их мнению 
тематиках и форматах обучения, проводилось в 2024 г. 
ГБУ «Малый бизнес Москвы» (МБМ) [10]. ГБУ «Ма-
лый бизнес Москвы» специализируется на бесплат-
ном бизнес-обучении для будущих и действующих 
столичных предпринимателей в разных форматах: от 
тематических вебинаров и конференций до комплекс-
ных программ обучения, в том числе сопровождения с 

персональным наставником. Результаты обследования 
позволяют выявить слабые и сильные стороны про-
цесса организации обучения предпринимателей с уче-
том опыта их практической деятельности.

Каналы привлечения респондентов: e-mail-
рассылка, набор сотрудниками центра услуг бизнеса, 
социальные сети, обучающие мероприятия. Охват: 560 
респондентов: 284 начинающих и 276 действующих 
предпринимателей, 61% женщин и 39% мужчин, 60% в 
возрасте 36–54 лет. Ошибка выборки: 5,9% для выборки 
действующих предпринимателей при 95% доверитель-
ной вероятности и размере генеральной совокупности 
– 927,4 тыс. субъектов малого и среднего предпринима-
тельства по данным Единого реестра субъектов малого 
и среднего предпринимательства на 10.06.2024 г.

Характеристика аудитории опроса действующих 
предпринимателей (49,3% всех респондентов) и на-
чинающих предпринимателей (50,7% всех респонден-
тов) приведена на рис. 1 и 2.

Ответы респондентов на вопрос «Какие меропри-
ятия вы посещали/какими образовательными продук-
тами МБМ вы пользовались за последний год?» при-
ведены в табл. 1.

При этом на вопрос «Возникли ли у вас слож-
ности при выборе подходящей программы обучения 
среди продуктов МБМ? респонденты дали такие отве-
ты (в %): да – 5,5; скорее да – 10,2; скорее нет – 26,4; 
нет – 43,6; затрудняюсь ответить – 12,1; не отве-
тили – 2,1. У 70% респондентов не возникает сложно-
стей при выборе программ обучения.

Ответы респондентов на вопрос «Чем помогло 
участие в отдельных программах обучения?» распре-
делились (в %) следующим образом.

«Стартап-школа МБМ» (Школа бизнеса МБМ): 
проработать существующую идею – 48,1; усилили де-
ловые, управленческие и личностные навыки – 32,5; 
разработать стратегию по открытию дела – 29,9; упа-
ковать продукт/услугу – 13,0; зарегистрировать биз-
нес – 9,1; найти новых бизнес-партнеров – 2,6; создать 
новый продукт/услугу – 2,6.

Бизнес-песочница: проработать существую-
щую идею – 50,0; преодолеть психологические 
страхи – 36,4; усилили деловые, управленческие 
и личностные навыки – 31,8; разработать бизнес-
план – 31,8; создать новый продукт/услугу – 13,6; 
упаковать продукт/услугу – 9,1; найти новых бизнес-
партнеров – 9,1.

Бизнес Апгрейд: разработать дорожную карту 
развития бизнеса – 52,4; оптимизировать бизнес-
процессы – 33,3; создать новый продукт/услугу – 23,8; 
расширить клиентскую базу – 23,8; найти  новых бизнес-
партнеров – 14,3; масштабировать бизнес – 14,3; рас-
ширить действующий бизнес и нанять новых сотруд-
ников – 14,3; увеличить объем продаж – 14,3.

Прокачай свой бизнес вместе с наставником: 
оптимизировать бизнес-процессы – 83,3; разрабо-
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тать дорожную карту развития бизнеса– 83,3; создать 
новый продукт/услугу – 50,0; увеличить объем про-
даж – 44,4; расширить клиентскую базу – 38,9; найти 
новых бизнес-партнеров – 33,3; масштабировать биз-
нес – 27,8; расширить действующий бизнес и нанять 
новых сотрудников – 5,6.

Наибольшей популярностью у тех, кто хочет на-
чать свое дело, пользуется «Стартап-школа МБМ». 
За пять дней участники программы могут узнать о 

психологии предпринимателя, процессе генерации 
идей, основах маркетинга, бизнес-планировании, бух-
галтерских и юридических аспектах ведения бизнеса. 
По окончании курса участники получают обратную 
связь по своему бизнес-проекту, составляют пошаго-
вый план по развитию своего дела. «Прокачай свой 
бизнес вместе с наставником» – двухмесячный курс, 
который позволяет вывести бизнес на новый уровень. 
Участников сопровождают наставники, которые спе-

Р и с .  2 . 
Детализация статуса начинающих предпринимателей

Р и с .  1 . 
Детализация бизнеса действующих предпринимателей

Т а б л и ц а  1 .
Анализ использования образовательных продуктов

Образовательный  
продукт

Всего Начина-
ющие

предприни-
матели 

Действую-
щие

предприни-
матели

Мужчины Женщины До 35 
лет

36–54 
года

55 
лет и 

старше

«Стартап-школа 
МБМ» 

(Школа бизнеса 
МБМ)

17,9% 25,7% 10,2% 15,3% 19,6% 24,3% 15,9% 15,7%

Онлайн-Акселератор 2,6% 2,8% 2,3% 4,5% 1,5% 1,8% 3,0% 2,0%

Очные обучающие 
мероприятия 

(скминары, мастер-
классы)

28,2% 29,0% 27,4% 26,8% 29,3% 27,9% 28,8% 27,5%

Очные обучающие 
мероприятия 
(вебинары)

57,6% 58,4% 56,7% 52,2% 60,7% 54,1% 57,6% 68,6%

Бизнес Апгрейд 4,9% 3,7% 6,0% 7,0% 3,3% 2,7% 5,7% 3,9%

Бизнес-песочница 5,1% 4,2% 6,0% 5,7% 4,8% 1,8% 7,2% 2,0%

Прокачай свой 
бизнес вместе 
с наставником

9,6% 4,7% 14,4% 10,2% 9,3% 4,5% 11,7% 7,8%

Онлайн-Академия 6,5% 7,9% 5,1% 6,4% 6,7% 7,2% 7,2% 2,0%

Крупные формы и 
конференции

18,9% 17,8% 20,0% 22,3% 17,0% 14,4% 18,9% 27,5%

Маркетплейсы: от 
старта до прибыли

7,0% 7,9% 6,0% 7,6% 6,7% 3,6% 7,6% 11,8%

Индивидуальная 
троектория развития

5,6% 5,6% 5,6% 7,6% 4,4% 6,3% 4,9% 7,8%

Другое 5,1% 5,6% 4,7% 4,5% 5,6% 4,5% 5,7% 3,9%
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циализируются на ключевых направлениях бизнеса: 
продажах, маркетинге и управлении. Проект помога-
ет предпринимателям прокачать деловые, лидерские, 
личностные навыки и выстраивать стратегию про-
движения. По итогам проекта предприниматели от-
мечают рост выручки, увеличивают клиентскую базу и 
создают новый продукт.

Ответы на вопрос «Было ли вам полезно участие 
в мероприятиях?» у участники очных и онлайн меро-
приятий, крупных форумов ( в %) такие: да – 64,2; ско-
рее да – 28,3; скорее нет – 4,9; нет – 0,6 ; затрудняюсь 
ответить – 1,7; нет ответа – 0,3. 

Ответы на вопрос «Проходили ли вы когда-либо 
обучение на онлайн-платформах?» показали, что 90,3% 
респондентов либо пользовались онлайн-платформами 
для обучения, либо планируют сделать это.

Ответы на вопрос «Какие ресурсы для самообу-
чения вы использовали/знаете?» приведены на рис. 3. 
Причем самые популярные варианты ответа из катего-
рии «Другое» – GetCourse (4,3%) и YouTube (2,8%). 
Остальные варианты набирали менее 1% голосов.

Анализ востребованности тематики обучения 
показал, что тройка самых популярных тематик об-
разовательных мероприятий (маркетинг, продвиже-

Р и с .  3 . 
Частота использования ресурсов для самообучения

Т а б л и ц а  2 .
Детализация наиболее 10 востребованных тематик обучения по характеристикам предпринимателей

Р и с .  4 . 
Оценка оптимальности продолжительности программ 
обучения

Тематика Всего Начина-
ющие

предприни-
матели 

Действую-
щие

предприни-
матели

Мужчины Женщины До 35 
лет

36–54 
года

55 
лет и 

старше

Маркетинг, 
продвижение, продажи

59,6% 59,2% 60,1% 54,6% 62,6% 65,2% 59,5% 46,8%

Менеджмент, вопросы
управления и развития 
бизнеса

40,2% 42,3% 38,0% 37,6% 42,1% 41,8% 42,9% 24,2%

Личная и профессио-
нальная эффективность

38,9% 43,3% 34,4% 28,0% 46,2% 43,7% 39,6% 24,2%

Управление финансами 
и иввестиции

29,1% 32,7% 25,4% 25,7% 31,2% 27,2% 31,3% 22,6%

Женское 
предпринимательство

26,8% 29,9% 23,6% 1,8% 42,9% 31,6% 26,5% 17,7%

Законадательство для 
бизнеса

26,6% 27,1% 26,1% 21,1% 30,0% 24,1% 29,5% 19,4%

Налогооблажение, 
бухгалтерский учет

26,3% 27,8% 24,6% 23,9% 27,9% 25,9% 27,4% 22,6%

Цифровизация бизнеса 25,5% 26,8% 24,6% 30,3% 22,6% 22,2% 27,1% 27,4%

Как начать свое дело? 25,0% 40,8% 8,7% 19,7% 28,5% 29,1% 24,4% 19,4%

Современные методы 
управления проектами

24,3% 28,9% 19,6% 21,6% 26,2% 22,8% 26,2% 19,4%
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ние, продажи – за 2024 – 59,6%; менеджмент, вопро-
сы управления и развития бизнеса за 2024 г. – 40,2%; 
личная и профессиональная эффективность: за 
2024 г. – 38,9%) не меняется 5 лет подряд. Незначи-
тельно меняются лишь второе и третье места между 
собой. Детализация наиболее 10 востребованных те-
матик обучения по характеристикам предпринимате-
лей приведена в табл. 2.

Ответы на вопрос «Какой формат обучения для 
вас предпочтителен?» показал, что частота выбора 
формата «очный» составил (в %) – 17,3; онлайн в 
режиме реального времени (вебинары, прямые эфи-
ры) – 17,1; дистанционный (короткие видеоролики, 
видео-лекции, аудиоматериалы и т.д.) – 19,8; смешан-
ный (совмещение очного / онлайн и дистанционно-
го форматов) – 45,7. Ответы на вопрос «Какая про-
должительность программ обучения оптимальна для 
вас?» приведены на рис. 4. 

Ответы на вопрос «На базе чего вам удобно про-
ходить обучение в онлайн-формате или дистанцион-
ной форме?» приведены на рис. 5.

На вопрос «Важно ли для вас вовлечение и жи-
вое общение во время прохождения дистанционного 
или онлайн-обучения, наличие трекера/эксперта?» 
респонденты ответили (в %): да важно – 67,8; нет не 
важно – 30,2; нет ответа – 1,9.

Распределение ответов респондентов на вопрос 
«Что могло бы вас мотивировать на более качествен-
ное прохождение программы обучения?» приведено 
на рис. 6.

На вопрос «Какой формат проведения очного ме-
роприятия вам наиболее интересен?» респонденты 
ответили (в %) так: наставничество – 62,9; форумы и 
конференции – 46,4; бизнес-интенсивы – 41,2; дело-
вая игра – 39,2; нетворкинг под руководстом ведуще-
го – 35,1; стратегическая сессия – 26,8; хакатон – 9,3; 
другие – 4,1.

Итак, если ранее основными вопросами были, как 
создать бизнес и как вести бухучет и кадровое дело-
производство, то сейчас на первый план выходят про-
блемы продвижения, позиционирования, уникальных 
торговых предложений, поскольку это вопрос конку-
рентоспособности и того, сможет ли предприниматель 
быть прибыльным или нет. Поэтому образовательная 
поддержка малого и среднего бизнеса, проводимая в 
рамках реализации национального проекта «Малое и 
среднее предпринимательство и поддержка индиви-
дуальной предпринимательской инициативы», имеет 
важное народно-хозяйственное значение.

З а к л ю ч е н и е
В итоге отметим, что высокие темпы функциониро-

вания малых и средних предприятий негосударствен-
ного сектора экономики России предполагает посто-
янное обновление контингента предпринимателей, 
что усиливает значимость системы профессиональ-
ной подготовки. При этом действующая сеть учебных 
заведений и содержание программ обучения не отве-
чают современным требованиям организации малого 
и среднего бизнеса в условиях цифровизации эконо-
мики. Для решения комплекса задач по организации 
профессиональной подготовки области, предприни-
мательства необходимо использовать результаты со-
циологических исследований, показывающих мнение 
самих предпринимателей о формировании программ 
и использовании технологий обучения на основе 
реального содержания деятельности современного 
предпринимателя с учетом дифференциации контин-
гента обучаемых и формирований индивидуальных 
траекторий обучения по степени сформированности 
намерений и имеющегося опыта в области предпри-
нимательской деятельности. При этом необходимо 
сочетание образовательной и воспитательной функ-
ций обучения, направленных на воспитание нового 

Р и с .  5 . 
Форма обучения предпринимателей

Р и с .  6 . 
Распределение ответов респондентов на вопрос «Что мог-
ло бы вас мотивировать на более качественное прохожде-
ние программы обучения?»
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поколения цивилизованных и социально ориентиро-
ванных российских предпринимателей.
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