
А . В .  Р у н о в
С О В Е Р Ш Е Н С Т В О В А Н И Е  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И  С О Н К О  К А К  Д Р А Й В Е Р 
П О В Ы Ш Е Н И Я  К А Ч Е С Т В А  С О Ц И А Л Ь Н Ы Х  У С Л У Г  В  Р Е Г И О Н Е

115

в е с т н и к  р о с с и й с к о й  а к а д е м и и  е с т е с т в е н н ы х  н а у к 2 0 2 2 / 4

э к о н о м и к а

В в е д е н и е 
Государственное регулирование экономики на-

правлено на интенсификацию развития социальной 
сферы и повышение качества предоставляемых со-
циальных услуг. Государство ищет пути и методы для 
решения поставленной задачи. Изучение зарубежно-
го опыта показало, что применяются две модели ор-
ганизации социального обслуживания государством, 
первая – европейская, характеризуется поддержкой 
населения за счет государственных ресурсов, вторая – 
американская нацелена на сокращение доли государ-
ственных структур в деятельности по оказанию по-
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В статье рассмотрены особенности деятельности социально 
ориентированных некоммерческих организаций (СОНКО) 
на современном этапе развития государства. Отмечается, что 
некоммерческие организации, выполняя ряд государствен-
ных заданий,  играют исключительную роль в качественном 
предоставлении социальных услуг и соответственно  благо-
получном обеспечении качества жизни населения региона. 
Приводятся результаты исследований, отражающие необ-
ходимость поиска путей совершенствования деятельности 
СОНКО, связанные с применением инструментов развития 
добросовестной конкуренции и повышения качества пре-
доставляемых ими услуг. С этой целью автором подготов-
лены предложения по содержанию кодекса деловой этики 
деятельности СОНКО, типовая региональная программа 
совершенствования работы, а также макет национального 
стандарта, регламентирующий качество деятельности СОН-
КО, оказывающего социальные услуги. 
Ключевые слова: социально ориентированная некоммер-
ческая организация, социальная услуга, качество, кодекс, ре-
гиональная программа, национальный стандарт

The article examines the features of the activities of socially ori-
ented non profit organizations (SONKO) at the present stage 
of state development. It is noted that non-profit organizations, 
performing a number of state tasks, play an exceptional role in 
the quality provision of social services and, accordingly, the safe 
provision of the quality of life of the population of the region. 
The research results are presented, reflecting the need to find 
ways to improve the activities of SONKO related to the applica-
bility of tools for the development of good-known competition 
and improving the quality of services provided by them. To this 
end, the author has prepared proposals on the content of the 
SONKO code of business ethics, a typical regional program for 
improving their work, as well as a mock-up of a national stand-
ard regulating the quality of SONKO's activities providing so-
cial services.
Keywords: socially oriented non-profit organization, social 
service, quality, code, regional program, national standard

мощи в социальной сфере[3, 10]. В целом социальное 
обслуживание на международном уровне и националь-
ном уровне нацелено на значительное увеличение не-
государственного сектора, внедрение инноваций в со-
циальное обслуживание и повышение числа платных 
услуг. В России продолжают формироваться социаль-
но ориентированные некоммерческие организации 
(СОНКО), которые обладают реальными возможно-
стями поставлять социальные услуги, реализуя ресур-
сы региональных бюджетов. Сведения о структуре и 
составу участников СОНКО в федеральных округах 
России за 2020 год [11] приведены на рис. 1.

Анализ приведенных данных по регионам России 
показывает, что наибольшее количество СОНКО 
представлено в Центральном административном 
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округе. Большой опыт по предоставлению соци-
альных услуг имеет г. Санкт-Петербург, г. Москва, 
Республика Башкортостан, Пермский край, Ново-
сибирская область, Ленинградская область, Ханты-
Мансийский автономный округ [11]. Наиболее 
популярным механизмом привлечения СОНКО к 
оказанию социальных услуг является предоставление 
субсидий, которое регламентировано бюджетным 
законодательством и государственных закупок в со-
ответствии с законодательством РФ о контрактной 
системе. Обзор публикаций и статистических дан-
ных, говорят об увеличении численности СОНКО в 
России. Так в сфере охраны здоровья в 2020 году их 
число возросло на 28%, увеличилось также число ре-
гионов, которые приняли муниципальные програм-
мы. Если в 2017 году их было 67, то в 2020 году уже 
72 региона [8]. Развитие сектора СОНКО дает новые 
перспективные возможности для социального пред-
принимательства. Изучение деятельности СОНКО 
выявило ряд особенностей в их работе , связанных со 
спецификой их организационно-правовой формы и 
характером социальной деятельности. СОНКО при 
предоставлении социальных услуг руководствуются 
не только желанием обеспечить качество жизни насе-
ления региона, но и учитывают собственные коммер-
ческие интересы, стараясь более рационально исполь-
зовать имеющиеся ресурсы. При этом на первый план 
выхолит быстрая реакция на потребности населения, 
качество услуг, рациональное управление персоналом, 
бережливое отношение к ресурсам и т.п. [5, 7]. Пре-
имущества предоставления социальных услуг силами 
СОНКО [ 10] приведены на рис. 2.

М е т о д и ч е с к и е  п р и е м ы ,  п р и м е н я е м ы е 
п р и  п р о в е д е н и и  и с с л е д о в а н и й 

Работа по поиску путей совершенствования дея-
тельности СОНКО проводилась с применением 

классических общенаучных и конкретно-предметных 
методов исследования. Был проведен контент анализ 
по всем законодательным и нормативным источни-
кам, устанавливающим положения по социальному 
обслуживанию и социальным услугам. В частности 
были изучены и обобщены показатели и требова-
ния к предоставлению социальных услуг в  20 на-
циональных стандартах, в том числе: ГОСТ Р 52495; 
ГОСТ Р 52885; ГОСТ Р 52886; ГОСТ Р 52887; 
ГОСТ Р 52888; ГОСТ Р 53058; ГОСТ Р 53059; 
ГОСТ Р 53064; ГОСТ Р 53349; ГОСТ Р 53874; 
ГОСТ Р 54738; ГОСТ Р 54990 и ГОСТ Р 56831. Эти 
документы определяют качество социальных услуг се-
мье, женщинам, детям, гражданам пожилого возраста, 
инвалидам, людям с наркотической зависимостью, 
услуги реабилитационных центров и др. В ходе иссле-
дования по данному направлению проводился сбор и 
систематизация данных, полученных от населения, а 
также от работников СОНКО, жителей столичного 
региона, территориальных объединений предприни-
мателей и общественных объединений потребителей, 
а также бизнес-сообществ. Кроме того проводился:

– анализ научных разработок в области предостав-
ления социальных услуг и развитию конкуренции сре-
ди СОНКО;

– анализ и обобщение фактических данных и ин-
формации о предоставляемых социальных услугах и 
социальном обслуживании в России и за рубежом;

– анализ методов и приемов, обеспечивающих воз-
можность оценить качество и безопасность социаль-
ных услуг.

Р е з у ль  т а т ы  и с с л е д о в а н и я 
о с н о в н ы е  р е к о м е н д а ц и и

Одним из драйверов успешного формирования 
социальных услуг с применением механизмов соци-
ального партнерства может быть развитие добросо-

Р и с .  1 .
Основные сведения о деятельности СОНКО по Российской 
Федерации за 2020 год

Р и с .  2 . 
Преимущества предоставления социальных услуг силами 
СОНКО

Стимулирование активных 
действий получателя услуг по 
выходу из сложной ситуации  
и л и  д л я  у к р е п л е н и я  е г о 
самостоятельности

Ув е л и ч е н и е  о б ъ е м а , 
повышение качества, обеспечение  
доступности социальных услуг

Преимущества участия 
СОНКО в оказании социальных 
услуг и решении важных задач в 

социальной сфере

Значительное увеличение 
ресурсов для оказания социальных 
услуг. Создание дополнительных 
негосударственных рабочих мест 

Наличие гарантии качества 
и безопасности для всех услуг 
в том числе платных и бесплат-
ных, в организации или у него-
сударственных поставщиков
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вестной конкуренции, а также создание и реализация 
государственных и региональных целевых программ 
по поддержке жителей регионов [9]. Отмечается, 
что конкуренция среди СОНКО позитивно влияет 
на развитие социального обслуживания. Участие та-
ких организаций позволяет разнообразить состав и 
структуру социальных услуг и ликвидировать дефицит 
по многим направлениям обслуживания, повышать их 
качество и доступность [4]. В то же время, как пока-
зали исследования среди СОНКО развивается недо-
бросовестная конкуренция, связанная с отсутствием 
объективной информации об участниках рынка, ис-
пользованием чужого бренда, искажением информа-
ции о конкуренте или партнере. В связи с этим воз-
никают конфликтные ситуации, которые необходимо 
нивелировать. Во многих сферах деятельности приня-
ты кодексы деловой этики [10]. При предоставлении 
услуг СОНКО возможно также использовать прием 
развития добросовестной конкуренции – примене-
ние кодекса деловой этики. 

В кодексе деловой этики должны быть отражены в 
первую очередь следующие позиции: 

– «Приобретенные специалистами СОНКО про-
фессиональные знания и опыт являются общим до-
стоянием для всех организаций, соответствующего 
профиля работы и должны быть доступны для всего 
населения региона»;

– «СОНКО осуществляет свою деятельность на 
принципах соблюдения интересов каждого граждани-
на региона, которому необходимо предоставить соци-
альные услуги»;

– «СОНКО должна предоставить гражданину 
полную и достоверную информацию о всем спекторе 
оказываемых услуг»;

– «Исполнителям услуг категорически запре-
щается вводить в заблуждение граждан о качестве и 
безопасности оказываемых услуг, предоставлять им 
недостоверную информацию о правилах, условиях и 
особенностях обслуживания»;

– «Специалисты СОНКО обязаны быть уважи-
тельными, корректными, ценить доверие граждан: в 
связи с отсутствием у них опыта получения аналогич-
ных услуг»; 

– «СОНКО оперативно рассматривает любые 
претензии и жалобы, и стремится максимально бы-
стро удовлетворить их». 

«Специалисты СОНКО проявляют толерант-
ность к представителям других национальностей и 
конфессий»

– «Специалисты СОНКО не высказываются пу-
блично, с тем что бы не опорочить деловую репутацию 
конкурирующей организации и причинить ей матери-
альный или моральный вред» 

– «СОНКО предоставляет достоверную, полную 
и объективную информацию об отстраненных от ра-
боты и уволенных недобросовестных сотрудниках»

Данные положения делового кодекса могут быть 
использованы СОНКО и дополнены с учетом специ-
фики деятельности конкретной организации.

Одним из способов ускорения развития деятель-
ности СОНКО и обеспечения качества социальных 
услуг может быть создание и реализация государ-
ственных и региональных целевых программ по под-
держке жителей муниципальных образований[9]. 
Программы нацелят на обеспечение последователь-
ного повышения качества, доступности и вариатив-
ности социальных услуг населению, предоставляе-
мых в сфере социального обслуживания населения. 
Такие программы могут предусматривать привле-
чение к социальным услугам более широкого круга 
потребителей из числа граждан старшего возраста, 
инвалидов и других категорий населения, а также 
учитывать возможности наиболее значимых благо-
творительных проектов и программ в виде предо-
ставления субсидий на оказание дополнительной 
адресной социальной помощи и услуг обществен-
ными и благотворительными организациями. Воз-
можно, предложить примерный состав паспорта 
региональной (городской) целевой программы со-
циальной поддержки жителей региона на основе 
привлечения СОНКО (табл. 1).

В целях совершенствования нормативного обеспе-
чения оказания социальных услуг предлагается, при-
нимая во внимание публикации [5–7], подготовить 
документ по стандартизации ГОСТ Р « Социально 
ориентированные некоммерческие организации. Тре-
бования к предоставляемым социальным услугам». 
Макет национального стандарта приведен в табл. 2. 

Разработку предлагаемого национального стан-
дарта можно поручить профильному техническому 
комитету по стандартизации ТК 406 «Социальное 
обслуживание населения», который функциониру-
ет на базе Российского института стандартизации. 
Для формирования требований к услугам, возможно 
создать рабочую группу, в состав которой на добро-
вольных началах могут войти представители органов 
власти, органов местного самоуправления, СОНКО, 
представители общественных объеднений предпри-
нимателей и потребителей.

З а к л ю ч е н и е
В России продолжают формироваться социаль-

но ориентированные некоммерческие организации 
(СОНКО), которые обладают реальными возмож-
ностями поставлять качественные социальные услуги, 
реализуя ресурсы региональных бюджетов. Преиму-
ществом деятельности СОНКО возможно считать 
значительное увеличение доходов при оказании со-
циальных услуг, создание дополнительных негосу-
дарственных рабочих мест, увеличение объема услуг, 
повышение их качества, обеспечение доступности со-
циальных услуг.
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Т а б л и ц а  1 .
Примерный состав паспорта региональной (городской) целевой программы социальной поддержки жителей региона на 
основе привлечения СОНКО

Паспорт региональной целевой программы социальной поддержки жителей региона на основе привлечения 
социально ориентированных некоммерческих организаций (СОНКО) на 2023–2025 годы»

Наименование 
Программы

Региональная целевая программа «Социальная пподдержка жителей региона на основе 
привлечения СОНКО на 2023–2025 годы»

Заказчик Программы Администрация региона

Разработчик Программы Администрация региона

Основание для разработки 
Программы

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного 
самоуправления в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;
Федеральный закон от 19.05.1995 № 82-ФЗ «Об общественных объединениях»;
Указ Президента Российской Федерации от 21 июля 2020 г. N 474 «О национальных целях 
развития Российской Федерации на период до 2030 года»
Региональные законы

Цель Программы Социальная поддержка жителей региона путем привлечения к предоставлению социаль-
ных услуг СОНКО, осуществляющих деятельность на территории региона

Основные задачи 
Программы

– повышение эффективности реализации государственной политики в области социально-
го обслуживания
– поддержка СОНКО;
– формирование  организационных,  правовых, финансовых и социально-экономических 
условий для деятельности СОНКО;
– создание условий для расширения видов предоставляемых социальных услуг;
– обеспечение условий для деятельности СОНКО региона посредством оказания им финан-
совой и консультационной помощи;
– выявление и поддержка социально значимых инициатив общественных объединений ре-
гиона;
– усиление роли общественных организаций региона в реализации общественных интере-
сов населения через взаимодействие с администрацией региона

Сроки реализации 
Программы

2023–2025 годы

Индикаторы Программы – количество проведенных общественных акций и мероприятий;
– количество граждан, принимающих участие в деятельности СОНКО;
– количество СОНКО, которым оказана поддержка

Объем финансирования 
Программы

Общий объем финансирования из средств регионального бюджета, в том числе по годам:
2023 год – 2024 год – 2025 год – 

Исполнители основных 
мероприятий Программы

Структуры, ответственные за проведение социальной политики в регионе, общественные 
объединения, СОНКО

Целевые показатели и 
индикаторы, характеризую-
щие выполнение намечен-
ных целий и задач 

– увеличение (сохранение) числа зарегистрированных на территории региона благотвори-
тельных организаций;
– увеличение числа проектов и программ СОНКО;
– увеличение количества СОНКО, принявших участие в конкурсах на получение государ-
ственной поддержки;
– увеличение количества СОНКО, которым обеспечена информационная поддержка; 
– количество граждан, вовлеченных в реализацию социальных проектов, получивших госу-
дарственную поддержку;
– увеличение количества специалистов (волонтеров) некоммерческого сектора, прошед-
ших обучение;
– увеличение числа мероприятий, направленных на повышение правовой грамотности;
– увеличение в средствах массовой информации числа публикаций (видеосюжетов, радио-
репортажей) о деятельности СОНКО и участии граждан в благотворительной и доброволь-
ческой деятельности

Ожидаемые результаты 
Программы

– повышение качества жизни населения региона, улучшение условий деятельности  
СОНКО 

Установлено, что одним из драйверов развития со-
циальных услуг с применением механизмов социаль-
ного партнерства может быть развитие добросовест-
ной конкуренции, а также и создание и реализация 
государственных и региональных целевых программ 
по поддержке жителей. Автор предлагает концепту-
альный подход к взаимопониманию между СОНКО 
на основе применения кодекса деловой этики, вклю-

чающего формирование уважительного отношения 
внутри коллектива организации и этичное отношение 
к организациям-конкурентам, участвующим в предо-
ставлении социальных услуг. Кроме того, автор пред-
лагает макет паспорта региональной программы по 
поддержке СОНКО и макет национального стандар-
та, регламентирующего требования к качеству услуг 
предоставляемых СОНКО. 
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Макет ГОСТ Р« Социально ориентированные некоммерческие организации. Требования к предоставляемым социальным 
услугам»

Разделы ГОСТ Р  Примерное содержание раздела

1. Область применения Определяет характеристику содержания стандарта, его область применения и особен-
ности услуг, предоставляемых социально ориентированными некоммерческими орга-
низациями (СОНКО) 

2. Нормативные ссылки Перечисляются межгосударственные и национальные стандарты, с которыми гармони-
зирован разрабатываемый стандарт, а также документы по стандартизации с которы-
ми связано предоставление социальных услуг 

3. Определения Указываются термины и определения к ним, используемые при применении настоя-
щего стандарта. Дается характеристика терминам, используемым в стандартах на со-
циальные услуги. 

4. Классификация Дается описание классификационных признаков социальных услуг, предоставляемых 
СОНКО. Приводится классификация по каждому признаку и описываются особенно-
сти услуг. Дается также классификация СОНКО, по степени участия в предоставлении 
услуг, набору самих услуг, численности работающих, форме участия в процессе предо-
ставления и др. 

5. Общие технические требова-
ния

Формируется состав и структура индикаторов, показателей и требований к предостав-
ляемым услугам, в том числе требования к помещениям, квалификации исполнителей, 
производственным и вспомогательным процессам, используемому оборудованию, пре-
паратам, инструменту. Кроме того приводятся требования к критериям качества обслу-
живания, комфортности предоставления и этике общения с гражданами. 

6.Требования безопасности Этот раздел стандарта должен содержать комплекс требований безопасности, в том 
числе пожаробезопасности, электробезопасности, психологической безопасности, 
травмоопасности и др. В нем должны быть приведены ссылки на нормативные и право-
вые документы в области безопасности.

7. Требования охраны окружаю-
щей среды

Этот раздел стандарта регламентирует требования к охране окружающей среды при 
предоставлении социальных услуг. В нем приводятся ссылки на законы, правила и 
стандарты, регламентирующие требования к охране окружающей среды. 

8.Библиография Приводится перечень всех правовых и нормативных документов, с которыми связано 
содержание разделов стандарта кроме стандартов (раздел 2).



в е с т н и к  р о с с и й с к о й  а к а д е м и и  е с т е с т в е н н ы х  н а у к

120

А . В .  Р у н о в
С О В Е Р Ш Е Н С Т В О В А Н И Е  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И  С О Н К О  К А К  Д Р А Й В Е Р 
П О В Ы Ш Е Н И Я  К А Ч Е С Т В А  С О Ц И А Л Ь Н Ы Х  У С Л У Г  В  Р Е Г И О Н Е

2 0 2 2 / 4

э к о н о м и к а

на основе формы № 1-СОНКО https://rosstat.gov.
ru/storage/mediabank/1-sonko2020.doc (дата обра-
щения 07.09.2022).
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