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В в е д е н и е
Среди многих видов делового общения в сфере 

экономики и управления [8] остается малоисследован-
ным вопрос неадекватного общения между людьми, в 
ходе которого возникает явление, которое мы назвали 
феноменом пренебрежительного делового общения. 
Указанный феномен основывается на природе власт-
ных отношений, человеческого и в частности эконо-
мического эгоизма, которые порождают социальную 
несправедливость в отношениях между людьми. В ре-
зультате формируются два слоя людей, пренебрегаю-
щих чьими-то интересами и людей, чьи интересы были 
ущемлены. В нашей работе [9] показаны возможные 
экономические, социальные и психологические по-
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Рассмотрены психологические факторы возникновения и 
недопущения пренебрежительного делового общения, ко-
торые необходимо учитывать в обеспечении кадровой без-
опасности предприятия (фирмы). Исследовано понятие со-
вести,  низкий уровень которой является важным фактором,  
влияющим на  процессы формирования девиантной формы 
пренебрежительного делового общения, ущемляющего че-
ловеческое достоинство партнеров в рамках деловых транс-
акций.
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The article considers psychological factors of occurrence and 
prevention of dismissive business communication, which must 
be taken into account in ensuring personnel security of the en-
terprise (firm). The concept of conscience is studied, the low 
level of which is an important factor influencing the processes 
of formation of a deviant form of dismissive business communi-
cation, infringing on the human dignity of partners in business 
transactions. 
Keywords: dismissive business communication, personnel secu-
rity, conscience, psychological factors

тери от роста угроз феномена пренебрежительного 
делового общения в современной экономике и ме-
неджменте. Приводится теоретическое исследование 
феномена и выявлены причины его возникновения. 
В качестве теоретической основы локализации угроз 
феномена пренебрежительного делового общения 
предлагается концепция гуманистической экономи-
ки, а методической основы – соответствующий ин-
ституциональный механизм и инструменты, включая 
институциональную, информационную, образова-
тельную политику, а также политику воспитания. В 
предлагаемой статье нами рассмотрены психологиче-
ские факторы возникновения и снижения пренебре-
жительного делового общения, которые необходимо 
учитывать в обеспечении кадровой безопасности, в 
частности исследовано понятие совести, низкий уро-
вень которой является важным фактором, влияющим 
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на процессы формирования девиантной формы пре-
небрежительного делового общения, ущемляющего 
человеческое достоинство.

С о д е р ж а н и е  и с с л е д о в а н и я
Анализ научной литературы по психологии дело-

вого общения и в частности анализа конфликтов об-
щения [4, 6, 7, 11] позволил нам определить некоторые 
психологические причины формирования пренебре-
жительного делового общения и тем самым снижения 
кадровой безопасности. 

Усвоенное (приобретенное поведение). Тема усво-
енного (приобретенного) поведения очень интерес-
на, особенно когда речь идет о том, как определенная 
среда и опыт могут формировать реакции и установки 
человека в будущем. Принцип приобретенного пове-
дения важен для понимания того, как человек учится 
на основе того, что происходило с ним раньше. Это 
не связано с инстинктами, а напрямую зависит от 
того, как он воспринимает окружающий мир и какие 
модели поведения он видит в своем окружении. Усво-
енное поведение – это то, что человек приобретает в 
процессе жизни в отличие от инстинктивных реак-
ций. Например, если человек с детства сталкивается с 
пренебрежительным отношением со стороны родите-
лей или окружения, он может усвоить эту модель по-
ведения и в дальнейшем применять ее в отношениях 
с другими людьми. Усвоенное поведение может кон-
тролироваться двумя системами: рефлексивной и не-
рефлексивной. Рефлексивная система – это процесс 
осознанного и логического осмысления происходя-
щего. Например, если человек осознает, что его по-
ведение обусловлено негативным опытом, он может 
начать работать над собой, чтобы изменить свою реак-
цию. Нерефлексивная система – это автоматические, 
неосознанные реакции, сформированные привычкой. 
Они проявляются, например, в виде поведения, кото-
рое человек выполняет не задумываясь, как, например, 
в случае с людьми, которые повторяют негативные 
модели общения из детства, не осознавая этого. Если 
в детстве человек был окружен критикой или прене-
брежением, его когнитивные схемы будут формиро-
вать убеждения о себе и окружающих, которые затем 
могут проявляться в пренебрежительном поведении 
в отношения. Например, если в семье человека регу-
лярно выражается пренебрежительное отношение, 
он может выработать устойчивую привычку избегать 
близких контактов с людьми или, наоборот, проявлять 
холодность и дистанцированность.

Стиль привязанности – это то, как человек при-
вык взаимодействовать с другими, исходя из опыта 
в детстве. Люди с пренебрежительным, избегающим 
стилем привязанности часто пережили эмоциональ-
ную недоступность со стороны своих опекунов. Это 
может заставлять их избегать близости, демонстри-
ровать отчужденность и пренебрегать эмоциональ-

ными связями как защитный механизм. Эксперты 
выделяют несколько типов привязанности. Безопас-
ная привязанность – характеризуется уверенностью 
в себе и в своих отношениях, умением устанавливать 
глубокие эмоциональные связи и проявлять эмпатию. 
Тревожно-амбивалентная привязанность – прояв-
ляется чрезмерной нуждой в одобрении, страхом от-
вержения и трудностями в поддержании стабильных 
отношений. Избегающая привязанность – люди с 
таким стилем избегают близости, чувствуют себя не-
комфортно в интимных отношениях и стремятся к 
независимости. Дезорганизованная привязанность 
— сочетает в себе признаки тревожной и избегающей 
привязанности, часто возникает у людей с травмати-
ческим прошлым. Понимание этих стилей помогает 
снижению уровня пренебрежительноти в отношени-
ях в психотерапевтической практике.

Низкая самооценка – это искаженное восприятие 
себя, когда человек фокусируется на своих недостат-
ках, ошибках и неудачах, игнорируя сильные стороны 
и достижения. Это часто приводит к чувству стыда и 
неуверенности в себе. Люди с низкой самооценкой 
могут чувствовать, что они недостаточно хороши, и 
постоянно сравнивают себя с другими, при этом ча-
сто критикуя и осуждая себя. К признакам низкой 
самооценки относятся следующие. Мысли и убежде-
ния – человек может не признавать своей ценности, 
сосредотачиваясь исключительно на слабых сторо-
нах, игнорируя свои достижения и достоинства. По-
ведение – нерешительность, страх отстаивать свои 
потребности, привычка извиняться за все и избегать 
жизненных вызовов – все это характерно для людей 
с низкой самооценкой. Эмоции – грусть, тревож-
ность, чувства вины и стыда, отчаяние, фрустрация 
и злость – эмоции, с которыми сталкиваются такие 
люди гораздо чаще, чем другие. Низкая самооценка 
может быть связана с различными психическими рас-
стройствами, такими как тревога или депрессия. Это 
не только отражает внутренние переживания челове-
ка, но и сильно влияет на его межличностные отноше-
ния, в частности люди с низкой самооценкой могут 
проявлять пренебрежительное поведение как способ 
защитить свое самоощущение.

Эмоциональная травма – это психический вред, 
который человек получает в результате интенсивного 
стресса или неблагоприятных факторов, угрожающих 
его безопасности. Она может возникнуть как от одно-
го серьезного события, так и от продолжительного 
хронического стресса. Люди, пережившие эмоцио-
нальную травму, часто развивают защитные механиз-
мы, такие как пренебрежительное или отстраненное 
поведение, чтобы избежать дальнейших болезненных 
переживаний и боли. Эмоциональная травма может 
быть вызвана: 

– одноразовым событием – несчастный случай, 
физическая травма, насилие, стихийное бедствие;
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– продолжительным стрессом – жизнь в неблаго-
приятных условиях, борьба с опасными заболевания-
ми, постоянное ощущение угрозы;

– упущенными причинами – утрата близкого чело-
века, развод, распад значимых отношений, унизитель-
ный опыт.

Когда симптомы травмы сохраняются долгое вре-
мя, важно не оставаться с ними наедине. Эмоцио-
нальная травма может сильно повлиять на личные 
отношения, восприятие себя и окружающего мира. 
Люди, пережившие предательство, заброшенность 
или отвержение, могут развивать пренебрежительное 
поведение как способ дистанцироваться от других и 
защитить себя от дальнейшей эмоциональной боли. 

Пассивный контроль – это скрытая форма мани-
пуляции, когда человек использует пренебрежитель-
ное поведение для того, чтобы незаметно управлять 
другим. Вместо прямого воздействия он может просто 
отстраниться или демонстрировать равнодушие, что-
бы заставить другого партнера подстроиться под его 
желания. Этот подход может разрушать отношения, 
приводя к нескольким последствиям: Ухудшение вза-
имопонимания – когда в отношениях слишком много 
внимания уделяется контролю, страдает способность к 
честному общению и эмоциональной близости. Ощу-
щение унижения и обиды у партнера – тот, кого кон-
тролируют, перестает чувствовать заботу и любовь, а 
начинает ощущать себя обиженным и недооцененным. 
Нарушение баланса в паре – когда один партнер на-
чинает доминировать, исчезает равенство, и отноше-
ния становятся односторонними. Ощущение давле-
ния – контролируемый партнер может почувствовать 
давление, что ведет к стремлению к большей свободе 
и пространству, а это часто усиливает конфликт. Здо-
ровые отношения строятся на честности, открытости 
и взаимном уважении. Вместо пассивного контроля 
партнеры должны стремиться к диалогу, обсуждать 
свои переживания, искать компромиссы и принимать 
решения вместе. Это помогает создать основу для до-
верия и взаимной поддержки и снизить возможности 
возникновения пренебрежительного поведения.

Избегание конфликтов – это стратегия, при кото-
рой человек предпочитает не сталкиваться с пробле-
мой или не реагировать на конфликтные ситуации. 
Для этого человек прибегает к различным видам пре-
небрежительного делового общения. Вместо того, что-
бы решать проблемы, он отмахивается от них, надеясь, 
что все как-нибудь уладится само собой. Некоторые 
причины избегания конфликтов: 

– cтрах перед негативными последствиями – бо-
язнь, что конфликт приведет к серьезным последстви-
ям, таким как разрушение отношений или неприятные 
эмоции;

– желание сохранить гармонию – стремление из-
бежать неприятных чувств, связанных с конфронта-
цией, чтобы поддерживать внешнее спокойствие;

– неуверенность в себе – отсутствие уверенности и 
навыков для эффективного разрешения конфликтов;

– социальные нормы – влияние культурных и со-
циальных ценностей, которые могут учить избегать 
открытых столкновений.

Негативные последствия избегания конфликтов: 
– накопление нерешенных проблем – когда кон-

фликты остаются неразрешенными, это может при-
вести к недопони-маниям и напряжению между людь-
ми; 

– отсутствие прогресса в отношениях – не обра-
батывая разногласия, пары или группы могут начать 
отдаляться друг от друга, а отношения становятся по-
верхностными.

Чтобы изменить стратегию избегания конфликтов, 
можно использовать несколько подходов: 

– развивать навыки коммуникации – учиться от-
крыто и честно выражать свои мысли и чувства, не 
опасаясь конфронтации;

– повышать уровень самосознания – осознавать 
свои страхи и мотивации, которые приводят к избе-
ганию конфликтов;

– практиковать решение конфликтов – постепен-
но вовлекать себя в ситуации, где можно конструктив-
но разрешать разногласия.

Изменив подход к конфликтам, можно улучшить 
качество взаимоотношений, снизить случаи прене-
брежительного делового общения.

Плохие навыки управления гневом. Недостаточ-
но развитые навыки контроля над гневом могут быть 
причиной пренебрежительного отношения к окру-
жающим. Отсутствие умения эффективно управлять 
негативными эмоциями приводит к неадекватному 
поведению. Управление гневом представляет собой 
систему методов и техник, позволяющих выражать 
злость без нанесения ущерба себе и другим. Важ-
нейшие компоненты этой системы включают в себя: 
осознание гнева как сигнала о нарушении личных 
границ или ценностей; идентификацию физиче-
ских и эмоциональных реакций на гнев; принятие 
эмоции гнева без самоосуждения. Конструктивные 
способы выражения гнева включают использова-
ние «я-сообщений», ведение дневника для анали-
за эмоций, физические упражнения, медитацию и 
дыхательные практики. После выражения гнева не-
обходимо сосредоточиться на поиске решений для 
предотвращения подобных ситуаций в будущем, ко-
торые способствовать развитию пренебрежительно-
го общения.

Для предотвращения пренебрежительного обще-
ния рекомендуется придерживаться профессиональ-
ного и уважительного стиля отношений, что приведет 
к повышению кадровой безопасности в трудовом кол-
лективе. Ниже приведены некоторые практические 
советы, которые могут снизить уровень пренебрежи-
тельного делового общения.
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Быть уважительным к другим. Нужно поступать 
с другими так, как желаете, чтобы поступали с вами. 
Следует демонстрировать интерес и почтение, внима-
тельно слушая и не прерывая говорящего. Уважение 
выражается в добрых деяниях и благожелательности, 
например, в оказании помощи другим, проявляя за-
боту и поддержку. Каждый индивид обладает лич-
ным пространством, которое необходимо соблюдать. 
Нужно не нарушать частную жизнь других, предо-
ставляя им личное пространство. Следует не забывать 
выражать благодарность за оказанную помощь или 
проявленную доброту. Все люди уникальны, и каждый 
имеет право на свои собственные взгляды и убежде-
ния. Уважение подразумевает принятие этого факта 
и отсутствие осуждения. Важно также не забывать о 
чувстве собственного достоинства, которое определя-
ется как уважительное отношение к своим ценностям, 
характеру и убеждениям.

Слушать внимательно. Важно уделять внимание 
словам других и стремиться понять их точку зрения. 
Чтобы улучшить свои навыки внимательного слуша-
ния, следует: развивать эмпатию – основная задача 
внимательно слушающего человека заключается в 
том, чтобы увидеть мир глазами собеседника; дослу-
шивать до конца – даже в случае разногласий прояви-
те терпение и дайте другому высказаться, после это-
го можно обсудить свою позицию, если собеседник 
захочет; исключить отвлечения – если вы не можете 
сосредоточиться на разговоре, лучше отложить его 
на другое время; поддерживать зрительный контакт 
– чтобы продемонстрировать заинтересованность, 
старайтесь смотреть на говорящего 60–70% времени; 
обращать внимание на невербальные сигналы – такие 
как мимика, интонация и другие тела собеседника, 
так как они раскрывают важную информацию; зада-
вать вопросы – это знак вашего интереса, открытые 
вопросы могут поддержать разговор и поощрять со-
беседника продолжить; переспрашивать – чтобы удо-
стовериться в точности своей интерпретации, пере-
фразируйте сказанное собеседником и уточняйте: 
«Правильно ли я понял?»; не навязывать свои мне-
ния – если вы хотите помочь, сначала выясните, есть 
ли запрос на совет.

Проявление терпимости к различиям является 
важным аспектом взаимодействия с окружающими. 
Следует не забывать, что каждый индивидуален, и его 
уникальность заслуживает уважения. Для развития 
терпимости к различиям полезно: 

1. Осознавать свои предвзятые мнения. Важно 
быть готовым анализировать собственные предубеж-
дения и изучать их корни. 

2. Получать знания о разных культурах. Изучение 
различных обычаев, традиций и религий через литера-
туру, документальные фильмы, посещение выставок и 
участие в межкультурных мероприятиях способствует 
расширению кругозора и пониманию разнообразия. 

3. Развивать эмпатию. Умение поставить себя на 
место другого человека и ощущать его чувства делает 
нас более восприимчивыми к пониманию и принятию 
различий. 

4. Устанавливать диалог и активно слушать. Это 
позволит лучше разобраться в мотивах и чувствах дру-
гих людей, создавая атмосферу взаимного уважения и 
открытости.

Избегать сплетен и осуждения. Сплетни и осуж-
дение – это явления, которые, к сожалению, присут-
ствуют в жизни большинства людей и могут суще-
ственно повлиять на их эмоциональное состояние и 
отношения с окружающими, что может привести к 
ситуациям, способствующим возникновению прене-
брежительного делового общения. Чтобы избежать 
этих негативных аспектов, важно понимать, как пра-
вильно вести себя в таких ситуациях и какие стратегии 
помогут сохранить внутренний комфорт и гармонию. 
Прежде всего, стоит помнить, что игнорирование 
сплетен – это одна из самых эффективных тактик. 
Проявление равнодушия к сплетням не только демон-
стрирует вашу силу, но и лишает сплетников удовлет-
ворения от их действий. 

Создание позитивной атмосферы – это важный 
навык, влияющий на все сферы – от личных взаи-
моотношений до профессиональных успехов. Это 
умение строить конструктивное общение, наполнять 
окружающее пространство гармонией и поддержи-
вать эмоциональное благополучие себя и окружаю-
щих, тем самым снижать возможности возникнове-
ния случаев пренебрежительного делового общения. 
Достичь этого можно, следуя нескольким ключевым 
принципам, которые, впрочем, требуют практики и 
самонаблюдения. Во-первых, эффективная коммуни-
кация – это не просто умение говорить, а мастерство 
слушать и слышать. Важно демонстрировать интерес 
к собеседнику, задавать уточняющие вопросы, по-
казывая, что его слова важны. Необходимо уважать 
чужие точки зрения, даже если они отличаются от 
собственных. Активное слушание, парафразирова-
ние высказываний собеседника для уточнения по-
нимания и избегание прерываний – неотъемлемые 
части конструктивного диалога. Нужно помнить о 
невербальной коммуникации: улыбка, открытая поза, 
контакт глаз – сигналы доверия и расположения. 
Следует развивать эмпатию – способность понимать 
и разделять чувства других людей, ставить себя на их 
место. Только так можно найти общий язык и по-
строить доверительные отношения. Во-вторых, юмор 
– мощное средство разрядки обстановки. Однако 
шутки должны быть уместными и не обидными. Важ-
но чувствовать границу, за которой юмор превраща-
ется в сарказм или издевку. Самоирония также помо-
гает смягчить неловкие моменты и снять напряжение. 
Нужно помнить, что юмор – это искусство, которое 
требует тонкого чувства тактичности. В-третьих, 
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предотвращение конфликтов – ключ к сохранению 
позитивной атмосферы. Если проблема возникла, 
важно спокойно и рационально обсудить ситуацию, 
выслушать позицию оппонента без прерываний и 
оскорблений. Нужно сформулировать свою точку 
зрения четко и ясно, избегая эмоциональных выпа-
дов. Совместно поиск компромисса – залог успеш-
ного решения конфликта. При этом важно помнить, 
что не все конфликты поддаются решению, и иногда 
лучшим выходом становится отступление или при-
нятие неприятной правды. В-четвертых, внимание к 
деталям. Окружающая среда сильно влияет на наше 
настроение. Даже небольшие изменения в окружаю-
щем пространстве могут значительно повысить на-
строение. Наконец, организация досуга играет важ-
ную роль. Совместные мероприятия, путешествия, 
игры – все это способствует укреплению связей и 
созданию приятных воспоминаний, которые будут 
долго заряжать позитивом. Нужно планировать со-
вместное времяпрепровождение с учетом интересов 
всех участников, создавая пространство для рассла-
бления и взаимодействия. Важно не только органи-
зовать досуг, но и учиться наслаждаться мелочами, 
ценить каждый момент.

Многие из указанных выше причин возникнове-
ния пренебрежительного делового общения и реко-
мендаций по его локализации тесно связаны со слабо 
исследованной проблемой повышения совести чело-
века.

Сущность и содержание совести, как важнейшего 
регулятора поведения человека, была предметом раз-
личных наук: философии, этики, социологии, психо-
логии. Вопросы исследования совести [1, 3, 10, 12] , 
и в частности совести в межличностных отношениях 
[2, 5], рассмотрены в современной научной литерату-
ре. Совесть – это внутреннее нравственное чувство, 
которое заставляет человека оценивать свои поступ-
ки и мысли с точки зрения добра и зла. Как механизм 
управления поведением человека совесть может про-
являться в виде угрызений, чувства вины или стыда, 
когда человек совершает плохие поступки, или в виде 
внутреннего удовлетворения и гордости, когда он по-
ступает правильно. Формирование совести зависит 
от сочетания трех групп факторов: генетики и био-
логии; культуры, образования и религии; семьи, круга 
общения, личного опыта и рефлексии. Причинами 
бессовестного поведения человека являются: окру-
жение человека и его воспитание; жажда власти или 
обогащения; низкий самоконтроль и невозможность 
саморегуляции; отсутствие эмпатии как способности 
человека считывать эмоциональное состояние дру-
гих людей, отождествлять это состояние со своими 
личными чувствами и эмоциями, а также давать эмо-
циональный отклик на полученные чувства и эмоции, 
направленный во благо человеку, чье эмоциональное 
состояние было считано; неврологические наруше-

ния; особенности личности (например, привычка 
хамством прикрывать неуверенность в себе).

Характерной разновидностью пренебрежитель-
ного делового общения, как дефекта воспитания и 
обучения и индикатора отсуствия у человека совести, 
является привычка не отвечать на звонки и не перезва-
нивать. Здесь возможны следующие причины:

– человек слишком занят и его стремление к много-
задачности, к сожалению, иногда мешает соблюдению 
элементарных правил этикета;

– человек трусит, и ему необходима изрядная доля 
смелости, чтобы сказать «нет» в лицо собеседнику. 
Большинство занятых людей не хотят тратить время 
на это и им легче просто игнорировать неудобный во-
прос. Некоторые люди боятся неприятных разгово-
ров, конфронтаций, и проще просто не брать трубку, 
чем разбираться с проблемой. У человека возникает 
параноидальное поведение в момент необходимости 
ответить и, прячась от звонка, он тем самым пред-
почитает избежать проблемы вместо того, чтобы ей 
противостоять;

– отсутствие ответа на звонок позволяет человеку 
сохранять свою манеру самовыражения и в опреде-
ленном смысле сохранять свою свободу; 

– человек может быть просто не в настроении, 
устал или ему просто неинтересно с вами разговари-
вать;

– человек производит манипулятивные действия, 
пытаясь вызвать чувство вины, ревности или беспо-
койства у собеседника.

Учитывая предмет изучения «пренебрежительное 
деловое общение», по нашему мнению, природа каж-
дого действия в ходе делового общения основывается 
на совести: чем меньше у человека угрызений сове-
сти, чувства вины или стыда, тем у него менее разви-
та этика и культура общения и соответственно выше 
уровень пренебрежения. Таким образом, уровень 
пренебрежительности в деловом общении находится 
в обратной пропорциональности совести человека. 
При этом нами предлагается «формула оценки сове-
сти человека» применительно к сфере делового обще-
ния, согласно которой совесть находится в обратной 
пропорциональности объему невыполненных обеща-
ний, данных человеком другим людям. Эту формулу 
можно дополнить формулой, предложенной в работе 
[10], в которой приводится описание совести по при-
знакам, выгоды, основанной на присвоении чужих 
заслуг, что не является характерным для высоконрав-
ственной личности. Если же такая ситуация имеет ме-
сто быть, то уже можно будет говорить о проблемах с 
совестью, а чем больше присваивается «чужое», тем 
меньше совести. Из чего следует, что совесть и выгода 
за счет присвоения чужих заслуг находятся в обратно 
пропорциональной зависимости (чем больше чужого 
присваивается, тем меньше совести, и наоборот) [10]. 
Тогда можно выявить зависимость случаев пренебре-
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жительного делового общения от незаслуженного 
присвоения чужих заслуг. 

З а к л ю ч е н и е
Для снижения уровня пренебрежительного де-

лового общения важно проводить систематическую 
работу по коррекции коммуникативных качеств и на-
выков. Коммуникативные навыки крайне важны для 
формирования круга общения, ведения переговоров, 
заключения контрактов и ведения бизнеса, разреше-
ния конфликтов и поиска взаимопонимания с окру-
жающими. Коммуникативные навыки составляют 
особый поведенческий комплекс, позволяющий: уста-
навливать контакты; заинтересовывать собеседника; 
поддерживать общение; сохранять отношения; аргу-
ментировать свои мысли; отстаивать свои интересы; 
разрешать конфликты; пользоваться невербальными 
средствами общения; защищаться от манипуляций; 
понимать окружающих, мотивы их действий и ре-
акции. Даже небольшие различия в стиле общения 
могут существенно повлиять на то, насколько эффек-
тивно проводится деловое общение. Использование 
совести как механизма гуманизации делового обще-
ния облегчит принятие решений и личные отношения 
и даст душевное спокойствие.

При этом в качестве традиционных методик, ко-
торые могут помочь повысить уровень совести и сни-
зить случаи пренебрежительного делового общения, 
рекомендуется использовать:

– морально-восстановительная терапия (MRT). 
Это направление из когнитивно-поведенческой тера-
пии, которое работает через изменения нравственных 
установок и развитие навыков рассуждения человека; 

– терапия принятия и ответственности (АСТ). В 
рамках этого вида терапии работают над навыками 
психологической гибкости, что помогает выбирать 
действия, соответствующие моральным принципам; 

– анализ и решение проблемных ситуаций. По-
гружаясь в ситуацию, человек переживает ее на себе 
и неосознанно запоминает на будущее, как поступать 
не следует;

– методика «подставного субъекта». Нужно пред-
ставить авторитетного для себя человека и подумать, 
как бы он отнесся к определенному поступку. Это мо-
жет вызвать стыд и совестливость за то, что человек 
собирался сделать или уже делает. 

Особо отметим, что создание эффективной систе-
мы управления персоналом является фактором обе-
спечения кадровой безопасности в национальной эко-
номике. Кадровая безопасность представляет собой 
«защищенность персонала от внешних и внутренних 
угроз с целью обеспечения условий для эффективно-
го управления персоналом и, как следствие, высокого 
уровня конкурентоспособности организации. При 
этом для повышения кадровой безопасности и лока-
лизации угроз феномена пренебрежительного делово-

го общения нужны соответствующие мотивационные 
механизмы, повышающие уровень этики деловых от-
ношений в рамках формирования и реализации ин-
ституциональной, информационной и образователь-
ной политики, а также политики воспитания.
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