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а к т у а л ь н о с т ь
Диджитализация представляет собой глубокий 

процесс трансформации экономического субъекта, 
основанный на применении им цифровых техноло-
гий, способствующих выстраиванию оптимальных 
бизнес-процессов, росту его производительности и 
улучшению взаимодействия с клиентской базой. Чаще 
всего в качестве целевого ориентира диджитализации 
выступает удовлетворение потребительских нужд, 
подвергающихся трансформации в связи с развитием 
технологий, направленных на повышение комфорта и 
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В статье делается попытка анализа сложившейся практики 
и методик оценки уровней цифровой экономики в регионах 
России, раскрыта ее теоретическая сущность и практическое 
значение. Главной целью статьи является изучение оценки 
уровня цифровизации в регионах России. Для этого прове-
ден критический анализ существующих методов и подходов 
оценки с выявлением их сильных и слабых мест. По резуль-
татам этого исследования авторы пришли к выводу, что не-
обходимо разработать новую теоретико-методологическую 
базу для оценки уровня цифровизации экономики на основе 
данных, отражающих спрос и предложение цифровых услуг 
в реальном времени. Это позволит своевременно выявлять 
разрывы в уровнях цифровизации регионов России и опе-
ративно решать эти проблемы путем внедрения лучших 
практик, механизмов государственно-частного партнерства, 
налоговых льгот для предприятий, осуществляющих циф-
ровую трансформацию, и инфраструктурного бюджетного 
финансирования из федерального центра в регионы. Даль-
нейшие исследования позволят выявить области, в которых 
цифровые технологии развиваются и те, в которых отстают, 
и изучить эти вопросы более детально. 
ключевые слова: цифровизация, регион, методология, 
рейтинг, цифровой разрыв, цифровой имидж региона

The article attempts to analyze the current practice and methods 
for assessing the levels of the digital economy in the regions of 
Russia, reveals its theoretical essence and practical significance.
The main goal of the article is to study the assessment of the 
level of digitalization in the regions of Russia – for this, a criti-
cal analysis of existing assessment methods and approaches was 
carried out, identifying their strengths and weaknesses. Based 
on the results of this study, the author came to the conclusion 
that it is necessary to develop a new theoretical and methodo-
logical framework for assessing the level of digitalization of the 
economy based on data assessing the demand and supply of 
digital services in real time. This will make it possible to timely 
identify gaps in the levels of digitalization of Russian regions 
and promptly solve these problems by introducing best prac-
tices, public-private partnership mechanisms, tax incentives for 
enterprises carrying out digital transformation, and infrastruc-
ture budget funding from the federal center to the regions. Fur-
ther research will identify some areas where digital technology 
is advancing and lagging behind in others, and explore these is-
sues in more detail.
Keywords: digitalization, region; methodology, rating, digital 
divide, digital image of the region

оперативности взаимодействия клиента с компания-
ми и государственными структурами.

В наибольшей степени процесс цифровизации 
присущ трем направлениям бизнеса: ритейл, кредит-
ные организации (коммерческие банки), e-commerce. 
Следующими на очереди для внедрения диджитал-
технологий выступают печатные средства массовой 
информации, утратившие к себе интерес в связи с 
появлением интернета и выходом онлайн-изданий.
Решением для них выступает диджитализация либо 
прекращение существования. 

Внедрение цифровых технологий требует адек-
ватного инструментария, позволяющего произве-
сти оценку показателей, используемых в составе той 
или иной методики. На сегодняшний день присут-

ASSESSMENT OF THE LEVEL 
OF DIGITALIZATION IN THE REGIONS 
OF RUSSIA

A.D. Ivanov, M.S. Sinyagin
Joint Stock Company «Institute 
of Regional Economic Research»



А . Д .  И в А н о в ,  М . С .  С И н я г И н
О Ц Е Н К А  У Р О В Н Я  Ц И Ф Р О В И З А Ц И И 
В  Р Е Г И О Н А Х  Р О С С И И 33

в е с т н и к  р о с с и й с к о й  а к а д е м и и  е с т е с т в е н н ы х  н а у к 2 0 2 3 / 4

М е т о Д И ч е С к И е  И  п р А к т И ч е С к И е 
п р о б л е М ы  р А з в И т И я  э к о н о М И к И 
р е г И о н о в  И  г о р о Д о в

ствует вариативность в выборе подобных методов 
анализа.

с о д е р ж а н и е  и с с л е д о в а н и й
Рассмотрим состояние и ход процессов цифро-

визации в нашей стране. Прежде всего, отметим, что 
основными сферами, в которых могут быть примене-
ны цифровые технологии, в настоящее время выступа-
ют следующие (табл. 1).

На федеральном уровне принятие ряда ключевых 
решений, сопряженных с внедрением суперсервисов, 
было осуществлено в 2019 г. В июне 2019 г. Президиу-
мом Совета при Президенте Российской Федерации 
по стратегическому развитию и национальным про-
ектам был принят паспорт национальной программы 
«Цифровая экономика Российской Федерации» [6]. 

Программа «Цифровая экономика Российской Фе-
дерации» состоит из 6 составляющих (федеральных 
проектов) (рис. 1).

Национальная программа реализуется четыре 
года, и целесообразно рассмотреть её промежуточ-
ные результаты. Для того чтобы оценить достижения 
Национальной программы «Цифровая экономика 
Российской Федерации», официально используется 
следующий набор показателей (рис. 2).

Исследовательской группой Московской школы 
управления Сколково в 2020 г. было проверено на-
личие и доступность цифровых сервисов в более чем 
90 городах в ключевых сферах повседневной жизни 
(транспорт, финансы, торговля, социальные услуги, 
СМИ и госсектор). Попутно было изучено мнение 
людей и активность использования ими инфраструк-

т а б л и Ц а  1 . 
Сферы применения цифровых технологий [3]

Сфера Сущность применения (цели к 2024 г.)

Экономика К 2024 г. планируется вывод более 10 обладающих конкурентоспособностью лидирующих ком-
паний на глобальный рынок, разработка свыше 10 цифровых платформ, позволяющих автома-
тизировать ключевые отрасли экономики страны, обеспечение работы более чем 500 малых и 
средних компаний в сфере создания цифровых технологий и платформ для цифровых услуг

Производство Концепция индустрии 4.0, предусматривающей рост автономности предприятий и контроль со 
стороны систем управления как конвейеров, так и целых заводов или их групп 

Энергетика Добыча полезных ископаемых на базе Big Data; автоматизация центров управления; реализация 
проектов «Умная скважина»

Финансы Расчёты безналичного характера, блокчейн, мобильный банкинг, онлайн-шоппинг, удалённая 
оплата, цифровизация банков

Труд Устранение потребности в кассирах, машинистах, фасовщиках, почтальонах, вахтёрах

Городское хозяйство Система «Безопасный город», предусматривающая комплекс устройств по наблюдению и про-
гнозированию событий в городе

Строительство Концепция BIM – информационное моделирование зданий

Транспорт Приложения с картами движения общественного транспорта, вмонтированные в смартфон, бес-
пилотные поезда метро, такси и электрички

Безопасность Система «умный дом» – проект NTECH LAB

Культура Яндекс.Афиша; Artefact; Kid-Friendly; АИС «Культурный регион» – повышение доступности куль-
турного досуга в регионах

Бизнес Чат-боты или CRM – системы взаимоотношениями с клиентами и планирования ресурсов

Здравоохранение Для стран развитого типа цифровые технологий – это разработка новых инструментов: роботов-
хирургов, роботов-сиделок, экзоскелетов, для стран развивающегося типа – переход на элек-
тронные системы учёта, дистанционную диагностику и оснащение персонала новой техникой

Образование Реализация тезисов доклада «12 решений для нового образования» – примеры: внедрение игры 
и симуляторов; создание системы дистанционного обучения; создание системы, позволяющей 
индивидуально подбирать обучающую программу 

Сельское хозяйство IT-системы, способствующие построению прогноза урожайности, 
предугадыванию негативного рода эффектов для сельского хозяйства, например, погодных яв-
лений, автоматизация посева, полива, сбора урожая

Наука Сервисы ResearchGate и Academia, в России – «КиберЛенинка». Совет по цифровому развитию 
и IT планирует запуск «Единой цифровой платформы науки»

Политика Анализ и моделирование общественного мнения. Как инструмент воздействия – создание рекла-
мы и ее эффективного продвижения на целевую аудиторию

Ритейл Упрощение процесса поиска и заказа товаров, процесса управления складом и доставкой; опти-
мизация пространства магазина посредством анализа покупательского поведения и данных о 
перемещении по торговым залам
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туры цифрового характера на основании поисковых 
запросов и действий в социальных сетях. Для анализа 
спроса использовались данные, показывающие уро-
вень активности и заинтересованности пользователей 
Интернета в доступной цифровой инфраструктуре. 
Для анализа предложения использовались показа-
тели, отражающие степень доступности и развития 
цифровых сервисов в целевых городах. Полученные 
результаты нормализовались с учетом численности 
населения конкретных городов. Впоследствии мето-
дом линейной регрессии были получены уравнения, 
позволяющие охарактеризовать спрос, предложение 
и рассчитать совокупный индекс.

В результате реализации методологии были выяв-
лены регионы–лидеры (рис. 3) по уровню цифрови-
зации в городах с населением свыше 1 млн жителей 
(Краснодар), от 500 тыс. человек до 1 млн жителей 
(Владивосток), от 100 тыс. до 500 тыс. человек (Бел-
город) и до 100 тыс. человек (Ханты-Мансийск). 
Уравнение показывает, что экономические факторы 
не играют важной роли в развитии вторичной циф-
ровизации, а определяющими факторами являются 
человеческий капитал и качество политики.

Приказом Министерства строительства и 
жилищно-коммунального хозяйства РФ от 31 де-
кабря 2019 г. № 924/пр была утверждена методика 

оценки хода и эффективности цифровой трансформа-
ции городского хозяйства в Российской Федерации 
(IQ городов) [7]. В соответствии с п. 2.1 указанной 
методологии векторами цифровой трансформации 
хозяйства города выступают 10 главных аспектов, 
характеризующих процессы жизнедеятельности и 
социально-экономического развития умных городов. 
В соответствии с пунктом 11 Методологии, индекс, 
характеризующий IQ города, может быть определен 
как совокупное значение всех субиндексов, рассчиты-
ваемых на базе значений индикаторов, отраженных в 
приложении № 1 к настоящей методологии.

В декабре 2020 г. Минстрой России озвучил резуль-
таты, полученные по итогам 2019 г., которые результа-
ты отразили ситуацию, когда усредненные значения 
Индекса по каждому из 203 оцениваемых объектов 
превысили 40 баллов из 120 возможных, что на 18% 
превышает результат взятого за основу 2018 г. [5]. Для 
проведения исследования весь рассматриваемый мас-
сив данных был поделен на группы в зависимости от 
численности населения.    

На рисунке 4 приведены первые тройки городов в 
каждой из исследуемых групп.

Подходы к оценке уровня диджитализации 
региона нашли свое отражение также в научно-
исследовательских работах ряда современных уче-
ных:

– Бекбергенева Д.Е. [1]: была предложена методи-
ка оценки цифрового менталитета населения региона, 
состоящая из показателей компьютерной грамотно-
сти, готовности и доверия населения, цифровой зре-
лости бизнес-сообщества;

– Сафиуллин М.Р., Ельшин Л.А., Абдукаева А.А. 
[9]: базой авторов в процессе построения индексного 
показателя выступает комплекс субиндексов стати-
стического и диффузного характера, характеризую-
щих кадры и образование; формирование компетен-
ций исследователя и заделов технического свойства; 
информационная инфраструктура и безопасность; 
нормативное регулирование;

– Бурганов Р.Т. [2]: данный подход объединя-
ет подходы Сафиуллина М.Р., Ельшина Л.А., Абду-
каевой А.А. и Сколково с учетом опоры на понятий-
ный аппарат категории «цифровая экономика» (Ice), 
сопряженный с необходимостью изучения трехком-
понентной структуры, отражающей эффективность 
процесса цифровизации экономики;

– Разработанный Сбербанком «Цифровой индекс 
Иванова» [12]: индекс позволяет произвести оцен-
ку степени влияния цифровых технологий на жизнь 
граждан России. Недостаток методологии – исследуе-
мая информация представлена в формате опросов, что 
снижает полную объективность выводов по данной 
методике;

– Глебова И.С., Анишева Я.А. [4]: показатель ин-
тегрального характера, отражающий ряд направлений 

р и с .  1 . 
Федеральные проекты Национальной программы «Цифро-
вая экономика Российской Федерации» (составлено авто-
ром)

р и с .  2 . 
Показатели мониторинга достижения Национальной про-
граммы «Цифровая экономика Российской Федерации» 
[3, 19]

ка оценки цифрового менталитета населения региона, 
состоящая из показателей компьютерной грамотно-
сти, готовности и доверия населения, цифровой зре-
лости бизнес-сообщества;

– Сафиуллин М.Р., Ельшин Л.А., Абдукаева А.А. 
[9]: базой авторов в процессе построения индексного 
показателя выступает комплекс субиндексов стати-
стического и диффузного характера, характеризую-
щих кадры и образование; формирование компетен-
ций исследователя и заделов технического свойства; р и с .  1 . 
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каевой А.А. и Сколково с учетом опоры на понятий-
ный аппарат категории «цифровая экономика» (Ice), 
сопряженный с необходимостью изучения трехком-
понентной структуры, отражающей эффективность 
процесса цифровизации экономики;

Иванова» [12]: индекс позволяет произвести оцен-
ку степени влияния цифровых технологий на жизнь 
граждан России. Недостаток методологии – исследуе-
мая информация представлена в формате опросов, что 
снижает полную объективность выводов по данной 

р и с .  2 . 

ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Доля домохозяйств, имеющих широкополосный доступ к 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет

Стоимостная доля закупаемого и (или) арендуемого федеральными 
органами исполнительной власти, органами исполнительной власти 

субъектов РФ и иными органами государственной власти отечественного 
програмного обеспечения

Стоимостная доля закупаемого и (или) арендуемого 
государственными корпорациями,  компаниями с государственным 

участием отечественного програмного обеспечения
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хозяйственной деятельности. Недостаток указанного 
показателя – не принимается к учету степень цифро-
визации предприятия и непосредственный уровень 
использования цифровых технологий со стороны на-
селения;

– Титовец А.Ю. [11]: индекс информатизации, 
по которому оценивается степень использования ин-
формационных технологий и насыщения ими. Недо-
статок методологии – сложность определения набора 
используемых показателей;

– Рахмеева И.И., Лысенко А.Н., Близкий Р.С. [8]: 
методология, трактующая процессы региональной 
цифровизации посредством устойчивого развития, 
определяя показатели региональной цифровизации 

согласно трем направлениям: функционирование 
предприятий, деятельность граждан, деятельность ор-
ганов власти. Недостаток методологии – отсутствует 
интегральный показатель, характеризующий совокуп-
ную цифровизацию региона;

– Степанова В.В., Уханова А.В., Григорищин А.В., 
Яхяев Д.Б. [10]: методология, позволяющая произве-
сти оценку экосистем российских регионов цифро-
вого характера посредством технологий матричного 
анализа. Преимуществом методологии выступает 
комплексный охват показателей, характеризующих 
степень цифрового развития, недостатком – пробле-
мы в процессе проведения аналитических процедур.

Предложения по результатам исследования. Суще-
ственным недостатком всех рассмотренных методик 
выступает сбор данных в моменте. Представляется 
очевидным, что подобное мероприятие необходимо 
осуществлять на постоянной основе для отслежива-
ния динамики.

Спрос на цифровые услуги растет, но он все равно 
имеет пока небольшой охват – есть ограничения в пла-
не технологий, безопасности, цифровой грамотности 
(особенно старших возрастных групп), удобства ис-
пользования цифровых продуктов, например, пере-
ход от текстового к образному формату (картинки, 
видео, интерактив с пользователями). Для разработки 
методики использовался существующий набор пока-
зателей, включенных в другие исследования, и новые 
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– Степанова В.В., Уханова А.В., Григорищин А.В., 
Яхяев Д.Б. [10]: методология, позволяющая произве-
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Первая тройка в каждой из исследуемых групп

I. Крупнейшие города (численность 
от 1 млн человек) – 15 городов

II. Крупные города (численность 
от 250 тыс. до 1 млн человек) 

– 63 города

1. Москва – 101,65 (+17%);
2. Екатеринбург – 55,05 (+37%);

3. Казань – 53,91 (+1%)

1. Химки – 68,90 (+3%);
2. Тюмень – 67,01 (+9%);

3. Балашиха – 63,16 (+4%)

III. Большие города (численность от 
100 тыс. до 250 тыс. человек) 

– 94 города

IV. Города (численностью менее 
100 тыс. человек) – 31 город

1. Щелково – 74,00 (+21%);
2. Домодедово – 72,74 (+12%);

3. Реутов – 71,46 (+1%)

1. Дубна – 72,88 (+1%);
2. Ивантеевка – 63,03 (+1%);

3. Горно-Алтайск – 46,51 (+18%)
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эмпирические данные, собранные специально для дан-
ного исследования. Все показатели были разделены на 
две категории: показатели, характеризующие спрос на 
цифровые решения, и показатели, характеризующие 
предложение цифровых решений. Подход подобный 
этому позволил разделить две принципиально разные 
проблемы цифрового неравенства: недостаток техно-
логических компетенций и неполное использование 
компетенций из-за недостаточного развития циф-
ровых навыков и компетенций. В этой связи назрела 
необходимость разработки системы оценки цифрови-
зации, которая будет автоматически собирать инфор-
мацию о спросе и предложении цифровых сервисов в 
регионах.

В настоящее время современная наука находится 
в поиске оптимального способа оценки уровня циф-
ровизации экономики. Это связано с тем, что суще-
ствующие методы оценки не в полной мере охваты-
вают все возможные параметры и критерии процесса 
цифровизации экономики и не могут быть обоснова-
ны расчетным путем с использованием имеющихся 
статистических данных. Назрела необходимость раз-
работки методологии, позволяющей собирать и ана-
лизировать данные в реальном времени, а также соз-
дания системы сбора информации в онлайн-режиме с 
разных источников (спроса и предложения) для оцен-
ки уровня цифровизации в регионах и отслеживания 
изменений в динамике. Исследования, выполненные 
на сегодняшний день, представляют большой научный 
и практический интерес, однако большинство из них 
отвечает на конкретные вопросы по исследуемой теме 
и оставляет за рамками комплексный подход к оценке 
уровня цифровизации экономики в цифровой реаль-
ности.

в ы в о д ы
Подводя итог всему вышеизложенному, отметим, 

что процесс трансформации современного обще-
ства направлен на создание цифровой цивилизации 
и, как следствие, цифрового общества. Важнейшие 
социальные системы – культурная, образовательная, 
политическая и экономическая – испытывают на 
себе влияние научно-технического прогресса. Важ-
нейшие социальные системы подвержены влиянию 
научно-технического прогресса. Все это позволяет 
говорить о том, что процесс цифровизации является 
динамичным фактором формирования современных 
обществ и ставит вопросы, актуальные для изучения 
этого явления. В этой связи необходимо разработать 
новую теоретико-методологическую базу для оценки 
уровня цифровизации экономики в регионах Рос-
сии, позволяющую собирать и обрабатывать данные 
в реальном времени. Разработка такой методологии 
позволят выявить регионы, в которых цифровые тех-
нологии и их потребление развивается, а в которых 
– отстают, и изучить эти вопросы более детально для 

органического развития и проникновения цифровых 
сервисов в каждодневный обиход россиян. Кроме 
того, присутствует намерение разработать и предло-
жить возможные направления преодоления проблем 
цифрового развития в российских регионах, основы-
ваясь на примерах, зарекомендовавших себя с лучшей 
стороны. Эта проблема может быть так же решена 
с помощью механизмов государственно-частного 
партнерства, налоговых льгот для предприятий, осу-
ществляющих цифровую трансформацию, и инфра-
структурного бюджетного финансирования из феде-
рального центра в регионы.
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